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A quern se destina este livro 



A quern se destina este livro 

Este manual destina-se a qualquer pessoa que deseje: 

• Diagnosticar problemas de hardware em um Vectra PC ou Kayak PC 
Workstation. 

• Compreender a finalidade do DiagTools. 

• Aprender a usar o DiagTools. 

• Saber o que fazer quando um teste falhar. 

• Fornecer a Agentes de Suporte dedicados a HP mais informacoes 
para resolver os problemas de forma rapida e eficaz. 

• Descobrir onde obter mais informacoes e suporte. 



O que e o DiagTools? 

O primeiro passo na resolucao de um problema em um PC e o 

diagnostico . 

0 DiagTools da HP o auxilia a diagnosticar problemas relacionados a 
hardware em um Vectra PC ou Kayak PC Workstation. E uma serie de 
ferramentas projetadas para ajuda-lo a: 

• Verificar o funcionamento correto de um Vectra PC ou Kayak PC 
Workstation. 

• Diagnosticar problemas relacionados a hardware. 

• Fornecer informacoes precisas a Agentes de Suporte dedicados a 
HP, para que possam resolver qualquer problema de forma rapida e 
eficaz. 

0 DiagTools nao e uma ferramenta de reparos. 
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Visao geral do DiagTools 



Visao geral do DiagTools 

0 utilitario de diagnostic*} para Vectra e Kayak possui quatro partes: 

□ A Deteccao de Hardware, que detecta automaticamente a 
configuracao completa do hardware de um Vectra PC ou Kayak PC 
Workstation. A deteccao de hardware e descrita no capftulo 2. 

□ Os Testes Basicos, que determinant o funcionamento correto do PC 
como um todo. A fase de Teste Basico e descrita no capftulo 3. 

□ Os Testes Avancados. Estes fornecem testes e diagnosticos 
completos e detalhados dos componentes individuais do PC. A fase 
de Teste Avancado e descrita no capftulo 4. 

□ 0 Support Ticket, que e um registro completo dos resultados de 
teste e da configuracao do PC. 0 Support Ticket pode ser usado para 
comunicar os resultados de teste ao Agente de Suporte local ou 
dedicado a HP. Isto e descrito no capftulo 5. 



Compatibilidade 

O DiagTools pode ser executado nas seguintes plataformas de HP 
Vectra PC ou HP Kayak PC Workstation: 

□ Todos os Vectra V-Line e X-Line PCs e PC Workstations lancados 
apos junho de 1997. 

□ Todas as HP Kayak PC Workstations. 

□ Vectra VE 5/xxx Serie 2 
Vectra VE 5/xxx Serie 3 
Vectra VE 5/xxx Serie 4 
Vectra VE C/xxx Serie 7 
Vectra VE 6/xxx Serie 8 
Vectra VL 5/xxx Serie 4 



Onde obter o software de diagnostic 



Vectra VL 5/xxx Serie 5 
Vectra VL 6/xxx Serie 6 
Vectra VL 6/xxx Serie 7 
Vectra VL 6/xxx Serie 8 
Vectra VA 6/xxx 

□ Vectra XM 5/xxx Serie 4 
Vectra XA 5/xxx 
Vectra XA 6/xxx 

□ Net Vectra 5/xxx PC 



Onde obter o software de diagnostico 

Sempre use aversao mais recente do DiagTools. 

Voce pode fazer download da versao mais recente do DiagTools do site 

de suporte ao Vectra na web, em: 

http : //www. hp . com/go /vectrasupport 

ou do site de suporte ao Kayak na web em: 

http : //www . hp . com/go/kayaksupport. 

Para obter mais informacoes sobre o Site da HP na web e sobre o 
Suporte e Servico ao Cliente HP, consulte a pagina 40. 
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Introdugao ao DiagTools 



Este capftulo descreve como configurar e iniciar o Diagnostico de 
Hardware Vectra e Kayak. 



1 Introducao ao DiagTools 

Instalacao e configuracao do DiagTools 



Instalagao e configuragao do DiagTools 

Usuarios de Net Vectra PC 

Se voce for usuario de um Net Vectra PC, o Diagnostico de Hardware ja 
devera estar instalado e pronto para uso em seu PC. Para aprender a 
executar o DiagTools em um Net Vectra PC, consulte 'Tniciar o 
DiagTools a partir da unidade de disco rigido", na pagina 9. 

Usuarios de Vectra PC e Kayak PC Workstation e 
Administradores de Rede 

Para os usuarios de Vectra PC ou Kayak PC Workstation, bem como 
para os administradores de rede, e necessario fazer o seguinte antes de 
poder usar o DiagTools: 

1 Instale a versao mais recente do DiagTools em seu PC. 

2 Configure o DiagTools de forma a estar pronto para o uso. Isto 
significar criar o(s) disquete(s) ou atualizar os arquivos de 
Diagnostico de Hardware em seu Net Vectra PC. 

Ha duas formas de executar o DiagTools: 

• De disquetes. 0 PC e inicializado do primeiro disquete. Isto e 
apropriado para todos os PCs que possuem uma unidade de 
disquetes. Esta e a forma mais comum de usar o DiagTools. 

• Da unidade de disco rigido. Neste caso, selecione a opgao 
Diagnostico de Hardware durante a inicializacao. 0 utilitario de 
Diagnostico de Hardware e instalado na unidade de disco rigido. Isto 
e apropriado somente para os Net Vectra PCs. Os Net Vectra PCs 
normalmente nao possuem uma unidade de disquete. 

0 DiagTools nao deve ser executado diretamente de seu sistema 
operacional. o DiagTools funciona somente sob o sistema operacional 
DOS e uma vez que os drivers corretos tenham sido carregados. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Instalacao e configuracao do DiagTools 

Download e instalagao da versao mais recente 

Voce pode fazer download da versao mais recente do DiagTools a partir 
do site de suporte da HP na web, em: 
http : //www . hp . com/go /vectrasupport 
ou do site de suporte ao Kayak na web em: 
http : //www . hp . com/go/kayaksupport. 

Para obter mais informacoes sobre o Site da HP na web e sobre o 
Suporte e Servico ao Cliente HP, consulte a pagina 40. 

Ha duas versoes do DiagTools disponiveis: 

• A versao independente. Use esta versao senao tiver o Agente 
TopTools for Desktops instalado em seu PC. 

Para saber se voce tern o software cliente do TopTools instalado em seu 
PC, sob Windows 95, Windows 98 ou Windows NT 4.0, clique em 
Iniciar, aponte para Programas e procure HP TopTools for 
Desktops ou HP DMI. 

• A versao do TopTools. Use esta versao se tiver o TopTools versao 2.2 
(ou posterior) instalado em seu PC, ou se estiver usando a funcao 
Download do Gerenciador de Dispositivos do TopTools for Desktops. 

Caso voce tenha uma versao mais antiga do TopTools que nao possua a 
pagina Diags ou DiagTools, ou caso esteja em diivida, use a versao 
independente. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Instalacao e configuracao do DiagTools 

Ha diversos arquivos disponiveis para download em Software & 
Drivers e Manuals: 

• 0 utilitario DiagTools. Um arquivo compactado (com a extensao 
.EXE) que contem todos os arquivos necessarios para a instalacao do 
DiagTools. 

• 0 Guia do Usuario do DiagTools - o documento que voce esta lendo. 
Este e um arquivo PDF que pode ser visualizado e impresso 
utilizando o Acrobat Reader da Adobe. (0 Adobe Acrobat Reader 
pode ser obtido por download gratuitamente no site da HP na Web.) 

• As etiquetas para o (s) disquete (s) do Diagnostico de Hardware . Uma 
vez tendo criado o(s) disquete (s) do DiagTools, voce pode usar este 
arquivo PDF para criar as etiquetas dos disquetes. Voce nao 
precisara deste arquivo caso va executar o DiagTools a partir de uma 
particao do disco rigido. 

Depois de fazer o download do arquivo auto-descompactavel do 
DiagTools, siga as etapas abaixo: 

1 Descompacte os arquivos, executando o arquivo .EXE obtido. Para 
faze-lo no Windows, de um duplo clique no arquivo. 

Recomendamos que use o diretorio de destino proposto ao 
descompactar os arquivos do Diagnostico de Hardware. Isto garante 
a compatibilidade com o HP TopTools. 

2 Abra o arquivo README e leia as instrucoes de instalacao. Para abrir 
este arquivo no Windows, de um duplo clique no mesmo. 

Criar o(s) disquete(s) do Diagnostico de Hardware 

Caso voce possua uma unidade de disquetes, deve criar o(s) 
disquete (s) do diagnostico de hardware. Serao criados um ou mais 
disquetes. 0 modo de faze-lo varia de acordo com sua versao do 
DiagTools. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Instalacao e configuracao do DiagTools 



Se voce possui a versao TopTools do DiagTools 

Se voce obteve a versao TopTools do Diagnostico de Hardware e possui 
uma versao recente do TopTools em seu PC, use este utilitario para 
criar o(s) disquete(s) de diagnostico. Para faze-lo, selecione a pagina 
Diags (ou DiagTools) e, em seguida, clique no botao Create. . . (oil 
Diagnose PC). 



MEES3 



Aplicativo cliente do 
TopTools mostrando a 
pagina Diags. 

Sua versao do 
TopTools pode ser 
diferente desta. 



File View Help 



• cf i'il © s Si 
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■Running DiagTools — 

1. Click Create to make a set of DiagTools diskettes. You can skip this step if you 
-.ii ti.i . . i. 

1. To run DiagTools on this PC or on another PC supporting the same version of DiagTools, insert the main 
:ii ii :■!:■[: •: < ~ \ <•: ~ \ ■ <~ ' '. 

Note forHPNetVectra: 

NetVectra computers have s. built-in diagnostic mode. To use it. select the "Diagnostic rnode" operating 
: 'fi i ■: >'i-:-ri ■:! : : ': ''i|> 



Para obter mais informacoes sobre como usar o TopTools, consulte a 
ajuda online do TopTools no menu Help. 



Se voce possui a versao independente do DiagTools 

Se voce possui a versao independente do Diagnostico de Hardware, 
siga este procedimento: 

1 Prepare dois disquetes formatados de 1,44 MB e duas etiquetas de 
disquete. 

2 Inicie uma sessao Prompt MS-DOS. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Instalacao e configuracao do DiagTools 



3 Va para o diretorio onde voce descompactou o pacote do DiagTools. 
Por exemplo cd \dmi\hpdiags\light 

4 Digite 

diaginst a : (se sua unidade de disquete for "A:") 
ou 

diaginst b : (se sua unidade de disquete for "B:") 
e siga as instrucoes na tela. 



NOT A Verifique se ha um arquivo README no diretorio onde descompactou o 

pacote do DiagTools. As informacoes contidas nesse arquivo tern 
precedencia sobre quaisquer informacoes fornecidas neste manual. 



Atualizacao remota do DiagTools 
(Para Administradores de Rede) 

Se voce for um administrador de rede, pode atualizar os arquivos do 
Diagnostico de Hardware em PCs clientes remotos usando o HP 
TopTools for Desktops. 



Usar o Console de Para atualizar os arquivos de Diagnostico em PCs remotos, selecione a 
Gerenciamento do pagina DiagTools do TopTools, clique no botao update e siga as 
TopTools Ver.2.5x instrucoes. 



Usar o Gerenciador de Para atualizar os arquivos de Diagnostico em PCs remotos, abra o 
Dispositivos do Gerenciador de Dispositivos do TopTools for Desktops no Internet 

TopTools for Desktops Explorer (versao 4.01 ou posterior). Clique em Devices>Device 

Types e selecione Personal Computers na janela que aparecer. Use a 
combinacao shift-clique ou control-clique para selecionar os PCs 
compatfveis com DMI 2.x que deseja atualizar e clique com o botao 
direito do mouse. Selecione System Software>Distribute 
Diagnostics do menu que aparece e siga as instrucoes da tela. 

Para mais informacoes sobre o uso do TopTools, consulte a ajuda 
online do TopTools no menu Help e o site da HP na Web em 
http : / /www . hp . com/go /manageability/. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Antes de executar o DiagTools 



Antes de executar o DiagTools 

Antes de executar o Diagnostic*} de Hardware, verifique se os itens 
abaixo estao corretamente configurados no programa de Setup da 
BIOS do computador: 

□ Nao ha sistema operacional especificado, o que significa que: 

• se 0 menu Main tiver o item Running Windows 95 ou Plug and 

Play OS, configure -o para No . 

• se o menu Main tiver um item de selecao de sistema operacional, 
configure-o para Other. 

□ Todos OS itens Hardware Protection no menu Security estao 
configurados para Enabled ou Unlocked. 

□ A opcao de inicializacao do disquete esta ativada. 

Mais Informacoes Sobre o Programa Setup do PC 

0 Setup e um programa integrado (baseado na ROM) que exibe a 
configuracao do PC e permite alterar os parametros da configuracao. 

0 Setup altera o comportamento do sistema, modificando os 
parametros de ativacao ou inicializacao. Ajustar valores incorretos 
pode causar uma falha na inicializagao do PC. Se isto ocorrer, pressione 
F9 no programa de Setup. Isto carrega os valores padrao do Setup e 
permitira que o PC se recupere. 

Para entrar no programa Setup do PC, reinicie o PC e pressione F2 
quando a tela do logo Vectra ou logo Kayak (ou a tela Summary - 
Sumario) aparecer. 



NOTA PARA NET Para executar o DiagTools da unidade de disco rigido, o PC 
VECTRA PCS deve ter a configuracao de inicializacao correta. Todos os Net 

Vectra PCs sao fornecidos com uma configuracao de 
inicializacao dupla do Diagnostico de Hardware. Para obter 
mais informacoes, consulte "Iniciar o DiagTools a partir da 
unidade de disco rigido", na pagina 9. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Inicializacao do DiagTools a partir de urn disquete 



Inicializagao do DiagTools a partir de um disquete 

Umavez criado(s) o(s) disquete (s), o Diagnostic*} de Hardware pode 
ser iniciado. Para faze-lo: 

1 Insira o disquete na unidade de disco flexivel. Se houver mais de um 
disquete, insira o "Primeiro" disquete, ou de "Inicializagao". 

2 Saia de todos os aplicativos e do sistema operacional e reinicie o PC. 
Para faze-lo no Windows 9x ou no Windows NT 4.0, clique em 
Iniciar, em Desligar e depois em Reiniciar o computador. 

3 0 PC sera reiniciado do disquete. Apos carregar os arquivos do 
sistema, ele descompacta os arquivos necessarios. Em seguida, o 
DiagTools e iniciado automaticamente, exibindo a tela Welcome 
(consulte a pagina 10). 

NOTA Caso seu computador nao possua uma controladora SCSI, aparece a 

seguinte mensagem de erro: 
Unable to find any AIC-78XX/AIC-75XX 
ASPI8DOS . SYS installation failed. 

Isto e normal. Aguarde a inicializagao do computador e a exibigao da tela 
DiagTools Welcome. 



Se houver um problema 

Voce podera experimentar um dos seguintes problemas: 

• 0 PC nao inicializa do disquete. 

Isto ocorre quando o PC ignora o disquete e inicializa da unidade de 
disco rigido como de costume, executando o sistema operacional. 0 
problema pode ser: 

a o programa Setup do PC nao esta corretamente configurado. 
Assegure que a opgao de inicializagao do disquete esteja ativada. 
(Consulte "Mais Informagoes Sobre o Programa Setup do PC" na 
pagina 7.) 

b Pode haver um problema na unidade de disquetes ou com as 
conexoes de cabo internas. Entre em contato com o Agente de 
Suporte local ou dedicado a HP. 
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1 Introducao ao DiagTools 

Iniciar o DiagTools a partir da unidade de disco rigido 

• Aparece uma mensagem como Non-System disk or disk 

error, Replace and press any key when ready quando 0 PC 
e iniciado. 

Isto significa que o PC nao consegue encontrar os arquivos de 
sistema no disquete. 0 problema pode ser: 

a 0 disquete pode estar danificado ou corrompido. Selecione outro 
disquete e crie outro disquete de Diagnostico de Hardware 
(consulte a pagina 4). 

b Se houver mais de um disquete, voce pode ter inserido o disco 
incorreto. Tente iniciar o PC a partir do(s) outro (s) disquete (s). 



Iniciar o DiagTools a partir da unidade de disco rigido 

Para executar o DiagTools da unidade de disco rigido, o PC deve ter a 
configuracao de inicializacao correta. Todos os Net Vectra PCs sao 
fornecidos com uma configuracao de inicializacao dupla do Diagnostico 
de Hardware. 

Caso voce possua um Net Vectra PC, inicie o Diagnostico de Hardware 
da unidade de disco rigido. Para faze-lo: 

1 Saia de todos os aplicativos, saia do sistema operacional e reinicie o 
PC. Para faze-lo no Windows NT 4.0, clique em iniciar, clique em 
Desligar e, em seguida, clique em Reiniciar o computador. 

2 Quando o PC iniciar, e possivel escolher entre o Diagnostico de 
Hardware ou seu sistema operacional de costume. Selecione a opcao 
Diagnostico de Hardware. 0 DiagTools sera iniciado 
automaticamente, exibindo a tela Welcome (consulte a pagina 10). 

Nao remova os arquivos CONFIG.SYS e autoexec.bat daraizda 
unidade C:\, pois o DiagTools nao funciona sem estes arquivos. 
Alem disso, o DiagTools nao funcionara se voce converter a unidade de 
disco rigido para formato NTFS (Windows NT File System). 
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1 Introducao ao DiagTools 

A tela Welcome (Boas-Vindas) 



Se houver urn problema 

Se voce possui urn Net Vectra PC e nao consegue iniciar o Diagnostico 
de Hardware, seu PC pode nao estar configurado para executar a 
ferramenta de diagnostico. Entre em contato com o administrador da 
rede ou entao entre em contato com o Agente de Suporte local ou 
dedicado a HP. 



A tela Welcome (Boas-Vindas) 

Ao iniciar o utilitario Diagnostico de Hardware, voce vera a seguinte 
tela: 
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1 Introducao ao DiagTools 

A tela Welcome (Boas-Vindas) 



Pressione (T2J para continuar e siga as instrucoes na tela para executar 
os testes de diagnostico. E possivel sair do utilitario de diagnostico a 
qualquer momento, exceto durante a execucao do Teste Basico do 
sistema, que dura alguns minutos. Em geral, a progressao de cada teste 
e exibida na tela. 
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1 Introducao ao DiagTools 

A tela Welcome (Boas-Vindas) 
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2 



Detecgao de Hardware 



Este capftulo descreve a fase de deteccao de hardware do Diagnostico 
de Hardware Vectra e Kayak. 



2 Deteccao de Hardware 

Visao geral da deteccao de hardware 



Visao geral da detecgao de hardware 

A detecgao de hardware determina quais testes sao apropriados para 
seu PC. Por exemplo, se seu PC possui uma unidade de disco rigido 
IDE ou SCSI, o setor de boot da unidade de disco rigido sera verificado 
como parte do Teste Basico do sistema. 

Nos Testes Avangados, algumas fungoes serao desativadas caso nao 
sejam apropriadas para seu PC. Por exemplo, se voce nao possui um 
controlador de SCSI, o menu SCSI nos Testes Avangados e desativado. 

Durante a detecgao de hardware 

A tela a seguir aparece durante a detecgao de hardware. 




A detecgao de hardware pode ser tao rapida que esta tela simplesmente 
pisca, sem dar a voce tempo de le-la. Isto e normal. 0 tempo necessario 
para a detecgao de hardware varia enormemente entre os diferentes 
sistemas e configuragoes. 
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2 Deteccao de Hardware 

Visao geral da deteccao de hardware 



Resultados da deteccao de hardware 

A seguir, urn exemplo de uma tela que aparece apos a fase de deteccao 
de hardware: 



DiagTools 



Rev 2.1 0 




HEWLETT" 
PACKARD 

Expanding Possibilities 



Configuration Description 

DiagTools has found the main 
hardware components listed here. You 
can now test these hardware 
oomponents to confirm they are 
functioning correctly. 

You can save your configuration 
information to a "Support-Ticket" 
log file. You can use this file to 
communicate your system's 
configuration to your local or 
H P-dedicated Support Agent. To 
create a Support Ticket, press F4. 



Test 



F3 Exit 



Ticket 



HP Uectra UL 7/333 

Central Processor Pentium I 

512 KByte Synchronous LZ Ca 

BIOS Version HI.01.07US 

Serial Number NL8Z800940 

64 MB Memory 

IDE HDDO : 6.0 GB 

UARNING: NO SCSI HDD 

Keyboard 

Matrox Graphics Inc. - MIST 
4096 KB UGA Card Memory Siz 
1 Serial Ports 




Use o mouse ou as teclas de seta para navegar pela lista de 
componentes detectados. 
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2 Deteccao de Hardware 

0 que e detectado 



O que e detectado 

Os itens a seguir podem ser detectados na fase de detecgao de 
hardware: 

□ Nome e versao do produto (como hp vectra vl 7/333) 

□ Tipo, versao e velocidade do processador (como Central 
Processor Pentium II @333 MHz) 

□ Tipo e tamanho da memoria cache 

□ Versao da BIOS HP 

□ Niimero serial 

□ Total de memoria principal (como 64 MB Memory) 

□ Lista de dispositivos IDE, com letra da unidade, tipo de dispositivo e 
capacidade 

□ Lista de dispositivos SCSI, com letra da unidade, tipo de dispositivo 
e capacidade 

□ Adaptador grafico ativo: fabricante, nome do produto e tamanho da 
memoria 

□ Teclado 

□ Placa de audio compativel com Sound Blaster 

□ Controlador USB. 

Se seu PC possui um ou mais dos componentes acima e algum deles 
nao for detectado pelo DiagTools, consulte "Se um componente do PC 
nao for detectado" na pagina 17. 
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2 Deteccao de Hardware 

Se urn componente do PC nao for detectado 



Se um componente do PC nao for detectado 

Se um componente ou dispositivo de seu PC (como uma unidade de 
disco rigido) nao for detectado, faca o seguinte: 

1 Verifique a lista de componentes que o DiagTools deve detectar (ela 
pode ser encontrada na pagina 16). 

Se o componente nao detectado nao estiver nesta lista, nao ha erro 
e a situacao esta normal. 

Se o componente nao detectado estiver nesta lista, continue com o 
proximo passo. 

2 Verifique se o PC esta configurado corretamente no programa de 
Setup do PC. (Consulte a pagina 7 para mais informacoes sobre o 
programa de Setup do PC.) 

3 Consulte o Guia do Usuario que veio com o PC para mais informacoes 
sobre a solucao de problemas do PC. 

4 Execute o DiagTools e prossiga com o Teste Basico do sistema. 

o DiagTools nao testa componentes que nao foram detectados. 
Entretanto, recomendamos que continue com o Teste Basico do sistema 
para verificar se os componentes basicos estao funcionando 
corretamente. 

Por exemplo: um PC possui uma placa controladora de SCSI 
instalada e um disco rigido SCSI conectado a esta controladora. 
Mesmo que a unidade de disco rigido SCSI nao seja detectada, 
executar o Teste Basico do sistema assegura o funcionamento 
correto do sistema PCI que suporta a controladora SCSI. 

5 Se o problema persistir, entre em contato com o Agente de Suporte 
local ou dedicado a HP para obter assistencia. 
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2 Deteccao de Hardware 

Se urn componente do PC nao for detectado 
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3 



Teste Basico do Sistema 



Este capitulo descreve o Teste Basico do sistema realizado pelo 
Diagnostico de Hardware Vectra e Kayak. 



3 Teste Basico do Sistema 

Visao geral do Teste Basico do sistema 



Visao geral do Teste Basico do sistema 

0 Teste Basico do sistema e realizado apos a deteccao de hardware. 0 
proposito do Teste Basico do sistema e verificar a operacao correta do 
hardware do PC. Para cada componente de hardware detectado, o 
teste confirmara se: 

• 0 componente esta recebendo alimentagao. 

• 0 componente foi inicializado para uso. 

• 0 componente esta operando corretamente sob o MS-DOS. 

Diferente dos Testes Avancados do sistema, o Teste Basico do sistema 
e feito automaticamente e nao e necessaria nenhuma entrada ou 
orientacao do usuario. Esta fase de teste e adequada a todos os tipos de 
usuarios, incluindo os usuarios novatos e sem formacao tecnica. 

A maior parte dos componentes do PC sao testados durante o Teste 
Basico do sistema. Para testar todos os componentes do PC, use os 
Testes Avancados do sistema. 



Como executar o Teste Basico do sistema 

0 Teste Basico do sistema e realizado apos a fase de deteccao de 
hardware. Para realizar o Teste Basico do sistema, siga os passos 
abaixo: 

1 Inicie o DiagTools. Para aprender como faze-lo, consulte o capftulo 
1, Introducao ao DiagTools. 

2 Siga as instrucoes na tela para prosseguir com a deteccao de 
hardware. A deteccao de hardware e descrita no capftulo 2. 

3 Em seguida, voce sera convidado a prosseguir com o Teste Basico do 
sistema. Pressione (±2) e siga as instrucoes na tela. 

A imagem da tela podera se tornar corrompida durante 0 Teste Basico 
do sistema. Isto e normal. Nao reinicie seu sistema. A imagem e 
restaurada depois que 0 teste e completado. 
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3 Teste Basico do Sistema 

Resultado do teste: PASSED (PASSOU) 



Resultado do teste: PASSED (PASSOU) 

Se o Teste Basico do sistema for bem-sucedido, aparece uma tela como 
esta: 



DiagTools 



HEWLETT* 
PACKARD 



Expanding Possibilities 




Basic System Test Result: 
PASSED 



DiagTools has successfully completed the basic system test. All detected 
hardware components were found to be operating correctly. 

You can save the test results to a "Support-Ticket" log file. You can use 
this Support Ticket to communicate the test results to your local or 
HP-dedicated Support Agent. 

To go to the advanced system tests, press F2. To repeat the basic system 
test, press F5. 




F2 


Advanced 


F3 


Exit F4 


Ticket 


F5 | 



Recomendamos a agao a seguir: 

• Se estiver executando o Diagnostico de Hardware somente para fins 
de verificagao, nao ha necessidade de continuar com os Testes 
Avangados para criar urn Support Ticket. Pressione (rD para sair do 
DiagTools. 

• Se estiver investigando um problema de hardware conhecido, 
pressione {±4} para criar um Support Ticket. Embora nenhuma falha 
tenha sido detectada, o Support Ticket sera eficaz para comunicar os 
resultados do teste e a configuragao do PC ao agente de suporte local 
ou dedicado a HP. (Para saber mais sobre o Support Ticket, consulte 
o capftulo 5.) 
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3 Teste Basico do Sistema 

Resultado do teste: FAILED (FALHOUI 



Os usuarios intermediaries e experientes devem prosseguir com os 
Testes Avancados do sistema, uma vez que o erro nao foi rastreado 
usando o Teste Basico do sistema. 

Se voce for urn usuario menos experiente, entre em contato com o 
agente de suporte local ou dedicado a HP para obter assistencia. 
Voce podera ser solicitado por seu agente de suporte a conduzir um 
Teste Avancado do sistema. 

Se voce quiser, pode repetir o Teste Basico do sistema. Para faze-lo, 
pressione (Hp . 



Resultado do teste: FAILED (FALHOU) 

Se falhar um ou mais dos Testes Basicos, aparece uma tela como esta: 



□ □ DiagTools 




HEWLETT 
PACKARD 



Rev 2.1 0 Expanding Possibilities 



Basic System Test Result: 
FAILED 



Keyboard ribbon 



Your system may have a problem. This problem should only be fixed by a 
qualified support agent. Contact your local or HP-dedicated Support Agent 
if you need assistance. 

You should save the test results to a "Support-Ticket" log file. 

To go to the advanced system tests, press F2. To repeat the basic system 
test, press F5. 





F2 


Advanced 


F3 


Exit 



F4 Ticket 



F5 



Repeat 
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3 Teste Basico do Sistema 

Resultado do teste: FAILED (FALHOUI 



A falha do teste nao significa necessariamente que um componente 
necessite de substituicao. Por exemplo, ela pode significar 
simplesmente que ha um erro de configuracao ou que ha um cabo solto. 

O que fazer se um Teste Basico do sistema falhar 

Recomendamos as acoes a seguir: 

• Crie um Support Ticket agora, o Support Ticket e um registro 
completo dos resultados do teste. Ele e a forma mais eficaz de 
comunicar o problema a seu agente de suporte local ou dedicado a 
HP. (Para saber mais sobre o Support Ticket, consulte o capitulo 5.) 

• Se voce for um usuario novato, entre em contato com o agente de 
suporte local ou dedicado a HP para obter assistencia. Voce pode 
enviar-lhe o Support Ticket por email ou por fax. Voce tambem pode 
adicionar informacoes extras e seus proprios comentarios ao 
Support Ticket (para saber como faze-lo, consulte a pagina 37). 

• Se voce for um usuario intermediario ou experiente, prossiga com os 
Testes Avancados para investigar o erro em maior profundidade se 
necessario. 

Neste ponto, voce pode ja ter informacoes suficientes para resolver o 
problema. Em caso afirmativo, saia do DiagTools apos criar o Support 
Ticket. 

Voce pode repetir o Teste Basico do sistema se desejado. Para faze-lo, 
pressione [rD , 
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3 Teste Basico do Sistema 

0 que e testado 



O que e testado 

Os Testes Basicos incluem o seguinte: 

□ Testes basicos do sistema, paraverificar o funcionamento correto do 
processador e subsistemas: 

• Funcionalidade basica do processador 

• Controlador de DMA 

• Controlador de interrupcao 

• Timer 

• Clock de tempo real 

• Validade do CMOS 

• Sistema PCI 

• MMX 

• DMI 

• Multi-processador (se apropriado) 

□ Testes de memoria, para verificar o funcionamento correto das 
memorias principal e cache: 

• ROM da BIOS 

• Paridade 

• Endereco 

• Atualizacao 

• Barramento de dados 

• Memoria cache 

□ Testes de unidades de disco rigido IDE, para verificar o 
funcionamento basico de quaisquer unidades de disco rigido IDE: 

• Funcionalidade basica de HDD IDE 

□ Unidade de disco rigido SCSI, para verificar o funcionamento basico 
de quaisquer unidades de disco rigido SCSI: 

• Funcionalidade basica de HDD SCSI 

• Buffer de disco SCSI 
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3 Teste Basico do Sistema 

0 que e testado 



Testes de teclado: 

• Controlador de teclado 

• Linha de clock de teclado 

• Linha de dados de teclado 

Teste de memoria de video VESA 
Teste de USB 
Outros testes: 

• Teste Basico de porta serial (nao inclui transferencia de dados, 
este e um Teste Avancado). 

• Teste Basico de porta paralela (nao inclui impressao real, este e 
um Teste Avancado). 

Cada teste listado acima e realizado somente se for apropriado a 
configuracao do seu PC. Por exemplo, se o PC nao tiver um controlador 
de SCSI, ou nao houver dispositivo SCSI conectado ao controlador de 
SCSI, nenhum teste de SCSI sera realizado. 

Adicionalmente, um teste de componente somente sera realizado se o 
componente foi corretamente detectado na fase de deteccao de 
hardware. Por exemplo, se voce instalou recentemente uma unidade de 
disco rigido IDE e ela nao foi detectada durante a fase de deteccao de 
hardware, a unidade de disco rigido nao sera testada. (Para mais 
informacoes sobre a fase de deteccao de hardware, consulte a pagina 
13.) 



NOTA 0 DiagTools nao testa componentes que nao foram detectados. 

Entretanto, recomendamos que continue com o Teste Basico do sistema 
para verificar se os componentes basicos estao funcionando 
corretamente. 



□ 



□ 
□ 
□ 
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3 Teste Basico do Sistema 

0 que e testado 
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4 



Testes Avangados do Sistema 



Este capftulo descreve os Testes Avancados do sistema. Os 
componentes individuals do PC podem ser completamente testados 
usando-se os Testes Avancados do sistema. 



4 Testes Avancados do Sistema 

Visao geral dos Testes Avancados do sistema 



Visao geral dos Testes Avangados do sistema 

Os Testes Avangados do sistema podem ser usados para testar cada urn 
dos componentes do PC. Estes testes sao mais completos e cobrem 
uma faixa mais ampla de funcionalidade que os Testes Basicos do 
sistema. 

A aparencia e operagao desta fase de teste e diferente das outras 
partes do Diagnostico de Hardware. 

Diferente do Teste Basico do sistema, cada Teste Avancado deve ser 
selecionado e iniciado pelo usuario atraves de menus na tela. A maioria 
dos testes e configuravel e todos podem ser repetidos inumeras vezes. 

Esta fase de Testes Avangados e adequada para usuarios 
intermediaries e avangados. 



Como entrar nos Testes Avangados do sistema 

E possivel entrar nos Testes Avangados do sistema somente apos 
terem sido completados os Testes Basicos do sistema. Para entrar nos 
Testes Avangados do sistema, siga os passos abaixo: 

1 Inicie o DiagTools. Para aprender como faze-lo, consulte o 
capftulo 1, Introdugao ao DiagTools. 

2 Siga as instrugoes na tela para prosseguir com a detecgao de 
hardware. A detecgao de hardware e descrita no capftulo 2. 

3 Siga as instrugoes na tela para completar o Teste Basico do sistema. 
0 Teste Basico do sistema e descrito no capftulo 3. 

4 Pressione (kD e siga as instrugoes na tela para entrar nos Testes 
Avangados do sistema. 
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4 Testes Avancados do Sistema 

Ajuda nos Testes Avancados 



Ajuda nos Testes Avangados 

Voce pode obter mais informacoes sobre cada teste dispomvel. Ha duas 
maneiras de obter informacoes sobre um teste: 

• Na parte inferior da tela ha uma explicacao de uma unica linha sobre 
o teste selecionado atualmente no menu. Para obter ajuda sobre 
qualquer teste, simplesmente mova a barra de selecao para o item 
correspondente no menu. 

• Pressione (TJJ para ajuda mais aprofundada sobre o teste atualmente 
selecionado no menu. Para retornar a tela de Teste Avancado, 
pressione 

Para mover a barra de selecao entre menus e itens de menu, use o 
mouse outeclas de setas ((<□, □>)> C3 e r"v~0- 



Como executar um Teste Avangado do sistema 

Cada teste deve ser selecionado e iniciado pelo usuario. Ha duas 
maneiras de executar os testes: 

• Individualmente, selecionando o teste no menu. 

• Em um lote, usando o recurso de Batch. Consulte "Testes em lote" 
na pagina 31. 
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4 Testes Avancados do Sistema 

Como executar urn Teste Avancado do sistema 

Para realizar um Teste Avancado, siga estes passos: 

1 Na barra de menus superior, selecione o componente a ser testado. 
Os seguintes componentes estao dispomveis: 

• Sistema: testes de processador e subsistema 

• Memoria: testes de BIOS, memoria principal e memoria cache 

• ide: testes de dispositivo IDE (como uma unidade de disco rfgido 
IDE) 

• fdd: testes de unidade de disco flexivel 

• scsi: testes de dispositivo SCSI (como uma unidade de disco 
rfgido SCSI) 

• kbd: testes de teclado 

• video: testes de sistema grafico 

• usb: testes de Universal Serial Bus 

• Misc: outros testes, como testes de mouse e porta serial 

• Usuario: testes definidos pelo usuario 

• Batch: para executar um lote de testes predefinidos. 

Alguns menus estarao desativados caso nao sejam apropriados para seu 
PC. Por exemplo, se voce nao possui um controlador de SCSI, o menu 
scsi nos Testes Avancados e desativado. 

2 Aparece um submenu, mostrando a lista de testes dispomveis para o 
componente selecionado. Selecione o teste desejado movendo a 
barra de selecao e pressionando [<-^ Enter I . 

3 Dependendo do teste selecionado, o teste podera vir a ser iniciado 
imediatamente. Como alternativa, e exibida uma janela de 
parametros de teste. 

Para alterar um parametro de teste, selecione o parametro e 
pressione {<-• ^<>< 1 . Entao voce podera escolher um dentre os 
valores dispomveis para tal parametro. Recomendamos que voce 
altere estes valores de configuracao somente se estiver familiarizado 
com seus significados e propositos. 

Para prosseguir com o teste, selecione Continue. 

Pressione para abortar o teste enquanto estiver sendo executado. 
Alguns testes sao crfticos e nao podem ser abortados. Se voce abortar o 
teste, a mensagem Test Aborted e exibida. 
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4 Testes Avancados do Sistema 

Testes em lote 



Uma vez completado o teste, aparece uma janela indicando o resultado: 
Test Passed ou Test Failed. A janela tambem possui diversas 
opcoes de comandos de modo que voce possa selecionar sua proxima 
acao: 

• Return to Main Menu: para retornar a tela principal, permitindo a 
execugao de outro teste. 

• Browse Current Test Errors: para verificar os erros produzidos 
no teste que acabou de ser realizado. 

• Browse All Test Errors: para verificar todos os erros que 
surgiram desde que voce iniciou os Testes Avancados do sistema (ou 
desde a ultima vez que apagou a lista de erros) . 

• Erase Error List: para apagar a lista completa de erros. 

Nao use o comando Erase Error List se quiser criar um Support 
Ticket (relatorio de teste). A lista de erros e usada para criar o Support 
Ticket. 



Testes em lote 

E possivel usar o recurso de testes em lote para executar um conjunto 
predefinido de Testes Avancados. Cada teste do lote e iniciado 
automaticamente . 

Para obter ajuda sobre como usar o recurso de lote, selecione o 
comando Batch Help no menu Batch. 

Para obter ajuda ao selecionar os testes, selecione o comando Test 
Selection no menu Batch. 
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4 Testes Avancados do Sistema 

Testes em lote 



Selecao de testes em Primeiro, e necessario configurar o teste de lote. Para faze-lo, use o 
lote submenu Edit Batch Parameters no menu Batch. 0 submenu 

Edit Batch Parameters possui os seguintes comandos: 

• Batch Parameters: para configurar o modo, limite de tempo e 
numero de passagens do teste. 

• Repeat Count : Este comando permite ajustar o numero de vezes em 
que o teste e executado, de 1 (executar o teste umavez) a 256. 

• Test Parameters: para selecionar os testes a incluir no lote. 

Executar o teste de lote Para executar o teste de lote configurado, selecione o comando Run 
Batch no menu Batch. 

0 menu Batch tambem content os seguintes comandos: 

• Save Batch: para salvar o teste de lote atual (com a configuracao 
atual). 

• Load Batch: para carregar um teste de lote previamente salvo. 



NOTA Nao e possfvel alterar a ordem na qual sao realizados os testes. 



Voce pode abortar um teste de lote enquanto e executado, 
pressionando f^l . 
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4 Testes Avancados do Sistema 

0 que fazer se urn teste falhar 



0 que fazer se urn teste falhar 

Recomendamos as agoes a seguir: 

1 Pressione {^2 para sair dos Testes Avancados do sistema. Aparece 
uma tela como esta: 



DiagTools 



HEWLETT" 
PACKARD 



Exp^nrfing Possibilities 




Support Ticket 



You can save your configuration information and basic system test results 
to a log file called the "Support Ticket". This file can be sent to your 
local or H P-dedioated Support Agent, for help in finding the fastest 
solution to your problem. 

The Support Ticket file will be saved as "hpsuppt.txt". 
To create a Support Ticket, press F4. 




Help 



F4 Ticket 



Pressione (£4) para criar urn Support Ticket. 0 Support Ticket e um 
registro completo dos resultados do teste. Ele e a forma mais eficaz 
de comunicar o problema a seu agente de suporte local ou dedicado 
a HP. (Para saber mais sobre o Support Ticket, consulte o capftulo 
5.) 

Se necessitar de assistencia, entre em contato com seu agente de 
suporte local ou dedicado a HP. Voce pode enviar-lhe o Support 
Ticket por email ou por fax. Voce tambem pode adicionar 
informacoes extras e seus proprios comentarios ao Support Ticket 
(para saber como faze-lo, consulte a pagina 37). 
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4 Testes Avancados do Sistema 

0 que fazer ao obter urn codigo de erro 



Neste ponto, voce ja podera ter informacoes suficientes para resolver o 
problema. Em caso afirmativo, pressione (73) para sair do DiagTools, ou 
pressione {±2) para retornar aos Testes Avancados do sistema. 



O que fazer ao obter um codigo de erro 

Consulte as listas de codigos de erro no Apendice A. Para cada codigo 
de erro, e fornecida a origem do codigo de erro, bem como as acoes 
recomendadas. Observe que as acoes listadas nao sao obrigatorias, mas 
sim acoes sugeridas, fornecidas para ajuda-lo a encontrar a solucao 
mais adequada ao problema. 



Se 0 codigo de erro nao Se 0 codigo de erro que voce obteve nao estiver fornecido no Apendice 
estiver na lista A, entre em contato com 0 agente de suporte local ou dedicado a HE 



Enviar comentarios e Voce pode enviar todas as informacoes sobre codigos de erros ausentes, 
sugestdes a HP bem como quaisquer comentarios e sugestoes, ao endereco de email 

fornecido no site da HP na Web, em http : / /www . hp . com. 
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O Support Ticket 



Este capitulo descreve o Support Ticket, que e um registro dos 
resultados de teste e da configuracao do PC. 



5 0 Support Ticket 

0 que e o Support Ticket? 



O que e o Support Ticket? 

O Support Ticket e um arquivo de texto contendo um registro 
completo dos resultados de teste e da configuracao do PC. Ele e a 
forma mais eficaz de comunicar estas informacoes essenciais a seu 
agente de suporte local ou dedicado a HP. Se necessario, voce pode 
enviar o Support Ticket por email ou fax ao agente de suporte. 

Voce tambem pode adicionar informacoes extra e seus proprios 
comentarios ao Support Ticket. 



Criagao de um Support Ticket 

O Support Ticket pode ser criado: 

• Apos a fase de deteccao de hardware (consulte o capitulo 2). 

• Apos o Teste Basico do sistema (consulte o capitulo 3). 

• Apos sair dos Testes Avancados do sistema (consulte o capitulo 4) . 

0 Diagnostico de Hardware perguntara se voce deseja criar um 
Support Ticket. Caso prefira criar um Support Ticket, este demorara 
alguns minutos para ser completado. 

Sempre que voce cria um Support Ticket, o anterior contido no disquete 
e sobrescrito. 

Se quiser armazenar um Support Ticket, certifique-se de ter feito uma 
copia do mesmo para um local seguro antes de criar um novo. Voce pode 
faze-lo copiando o arquivo do Support Ticket para outro disquete ou 
para um diretorio adequado em sua unidade de disco rigido. 

Uma vez que o Support Ticket tenha sido criado com sucesso, voce 
recebera o nome e localizacao do arquivo do Support Ticket. 

Para visualizar o Support Ticket, abra o arquivo usando um editor de 
texto como o Microsoft Windows Notepad. 
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5 0 Support Ticket 

Acrescimo de comentarios ao Support Ticket 



Acrescimo de comentarios ao Support Ticket 

Voce pode acrescentar informacoes extra e seus proprios comentarios 
ao Support Ticket. Isto podera ajudar o agente de suporte a resolver o 
problema de forma mais rapida e eficaz. 

Nao remova qualquer informacao do Support Ticket. A informacao pode 
ser essencial ao agente de suporte. 

Para adicionar seus comentarios ao Support Ticket, siga estes passos: 

1 Execute um editor de texto. Recomendamos o uso de um editor de 
textos como o Microsoft Windows Notepad para preservar o layout 
do Support Ticket. 

2 Abra o arquivo do Support Ticket. (0 nome e localizacao do arquivo 
do Support Ticket sao fornecidos diretamente apos sua criagao). 

3 Va para a secao intitulada Your Comments ao final do arquivo. 

4 Digite seus comentarios, usando os cabecalhos fornecidos como 
orientagao. Por exemplo, sob o cabecalho Operating System, 
digite o nome de seu sistema operacional, como "Windows NT 4.0". 

5 Salve o arquivo e saia do editor de textos. 
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5 0 Support Ticket 

Acrescimo de comentarios ao Support Ticket 
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Servigos e Suporte ao Cliente HP 



6 Services e Suporte ao Cliente HP 

Seu Revendedor Autorizado HP 



Seu Revendedor Autorizado HP 

Os Revendedores Autorizados HP foram treinados nos equipamentos 
HP Vectra e Kayak e estao familiarizados com sua configuracao e 
ambiente. Os Revendedores Autorizados tambem podem responder 
perguntas relacionadas a hardware, software e sistemas nao HP, bem 
como responder a perguntas sobre o uso do HP Vectra e HP Kayak de 
forma incomum ou diferente daquela para a qual foram destinados. 

Os Revendedores Autorizados HP tambem podem oferecer servicos 
ajustados a suas necessidades especificas, com relacao a 
desenvolvimento de produtos e instalacoes personalizadas, da mesma 
forma que os servicos de terceiros ou da organizacao de Suporte ao 
Cliente HP em seu pais. 



Servigos de Informagao da Hewlett-Packard 

O Hewlett Packard Electronic Information Services esta disponivel 24 
horas por dia, 7 dias por semana, garantindo que as informacoes mais 
atualizadas estejam sempre disponiveis. 

Site da HP na World Wide Web 

0 site da HP na World Wide Web fornece acesso a informacoes sobre a 
HP, seus produtos, (incluindo folhas de dados de produto) e 
informacoes de suporte e servico, bole tins eletronicos e dicas tecnicas. 
Voce tambem pode fazer download das ultimas versoes de drivers, 
BIOS e utilitarios de software. 

0 Access Guide Directory (Lista Guia de Acesso) o orientara atraves 
das informacoes e servigos disponiveis. 

Home Page da HP http://www.hp.com 

Suporte ao HP Vectra http://www.hp.com/go/vectrasupport 

Suporte ao HP Kayak http://www.hp.com/go/kayaksupport 
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Suporte Telefonico da Hewlett-Packard 

Centra de Suporte ao A assistencia do Centro de Suporte ao Cliente da HP da America do 
Cliente da HP da Norte esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 7:00 as 18:00, horario 
America do Norte Mountain. 

0 numero e: +1 (970) 635-1000 



Centro de Suporte ao A assistencia do Centro de Suporte ao Cliente da HP da Europa esta 
Cliente da HP da disponivel de segunda a sexta-feira, das 08:30:00 as 18:00, hora da 
Europa: Europa Central. 1 



Pais 


Idioma 


Numero Local 


Reino Unido 


Ingles 


0171 512 5202 


Irlanda 


Ingles 


01 662 5525 


Holanda 


Holandes 


020 606 8751 


Belgica 


Holandes 


02 626 8806 


Frances 


02 626 8807 


Suica 


Frances 


084 880 11 1 1 


Alemao 


084 880 11 1 1 


Alemanha 


Alemao 


0180 525 8143 


Franca 


Frances 


01 43 62 34 34 


Austria 


Alemao 


0660 6386 


Noruega 


Noruegues 


22 11 6299 


Dinamarca 


Dinamarques 


3929 4099 


Suecia 


Sueco 


08 619 2170 


Italia 


Italiano 


02 26410350 


Espanha 


Espanhol 


902 321 123 


Portugal 


Portugues 


01 441 7199 



1. Para pafses da Europa nao listados, o suporte esta disponivel em Ingles no 
numero +44 171 512 5202. 
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Suporte telefonico permanente 

Para que sua consulta possa ser rapidamente atendida, tenha as 
seguintes informagoes em maos ao telefonar: 

• Numero de modelo e de serie de sua HP PC Workstation. 

• A versao e configuracao do sistema operacional. 

• Uma descrigao do software instalado e dos acessorios usados. 



Suporte telefonico permanente 

O suporte permanente e um programa de suporte telefonico baseado 
em cobranca de taxa para as PC Workstations, disponivel apos o 
periodo de suporte telefonico de um ano oferecido como parte da 
garantia de hardware ter expirado. 

Sua chamada pode ser cobrada em sua conta telefonica a uma tarifa 
por minuto ou em seu cartao de credito (Visa, Mastercard ou American 
Express) a uma taxa fixa. 

A cobranga comega APOS voce entrar em contato com um tecnico de 
suporte. Se seu problema estiver coberto pela Garantia de Hardware da 
HP, nenhuma cobranga sera feita. 

Nos Estados Unidos, ligue para o numero apropriado listado abaixo. 



Numero 


Metodo de Pagamento 


Tipo de Cobranca 


1 (9001555-1500 


Cobrado na conta telefonica 


tarifa por minuto 


1 (8001999-1148 


Cobrado no cartao de credito 


Taxa fixa 



Na Europa, ligue para o centro de suporte telefonico (+44 171 512 
5202). 

O acesso gratuito aos servigos de informagao da HP nao e afetado por 
este servigo. Voce e encorajado a acessar os Servigos de Informagao da 
HP durante toda a vida util de sua PC Workstation, estando ou nao 
dentro da garantia. 
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Apendice A 



Os Codigos de Erro 



Este apendice lista todos os codigos de erros produzidos pelos Testes 
Avancados do Diagnostico de Hardware. Sao fornecidas descricoes de 
erro e a acao recomendada para cada codigo de erro. 



Apendice A Os Cddigos de Erro 

Visao geral dos codigos de erro 



Visao geral dos codigos de erro 

Os codigos de erro sao categorizados por componente, em ordem 

Codigos de erros do sistema 
Codigos de erros de memoria 
Codigos de erros de disco rigido 
Codigos de erros de disco flexivel 
Codigos de erros de teclado 
Codigos de erros de SCSI 
Codigos de erros de porta serial 
Codigos de erros de porta paralela 
Codigos de erros de compatibilidade com SB 
(Sound Blaster) 
Codigo de erro de alto-falante 
Codigos de erros de compatibilidade com WSS 
(Windows Sound System) 
Codigo de erro de porta de Joystick 
Codigos de erros de video 
Codigos de erros de CD-ROM 
Codigos de erros de fita IDE 
Codigos de erros dede teste de SMBus (System 
Management Bus) 

Codigos de erros de dispositivos removiveis ATAPI 
Codigos de erros de processadores multiplos 
Codigos de erros de USB 
Codigos de erros de teste de modem 
Codigos de erros de testes de dispositivos "plug-in" 
(conectados) 

A lista completa de codigos de erros e as pegas a serem verificadas sao 
fornecidas nas paginas seguintes. 



crescente: 




OOOlh- 


OOCCh: 


OlOOh- 


01A4h: 


0201h - 


02FFh: 


0301h- 


03FFh: 


0400h - 


04FFh: 


0500h - 


0590h: 


0601h- 


061 7h: 


0701h- 


0708h: 


0801h- 


0806h: 


0810h: 




081 lh- 


0816h: 


0830h: 




0900h - 


090Fh: 


OAOOh - 


0A12h: 


OCOOh - 


0C07h: 


OEOOh - 


0E5Fh 


0F02h - 


0F05h: 


lOOOh - 


lOODh: 


1301h- 


1316h: 


1500h - 


1503h: 


9610h- 


9630h: 
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OOOlh - OOCCh: Codigos de erro do sistema 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


□□□1 h 


Nao foi possivel carregar a MSW 
(Machine Status Word). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0002h 


Nao foi possivel carregar o Registro da 
GDT (Global Descriptor Table). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0003h 


Nao foi possivel carregar o Registro da 
IDT (Interrupt Descriptor Table). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0004h 


Erro de execucao de instrucao ARPL. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0005h 


Erro de execucao de instrucao LAR (Load 
Access Rights Byte). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


OOOBh 


Erro de execucao de instrucao LSL (Load 
Segment Limit). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 
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0001 h - OOCCh: Codigos de erro do sistema 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DDD7h 


Erro de execucao de instrucao VERR 
(Verify a Segment for Reading). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0008h 


Erro de execucao de instrucao VERW 
(Verify a Segment for Writing) . 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0009h 


Nao foi possivel ativar a linha A20. 


Erro de controlador de teclado. 

Verifique as conexoes ao controlador de teclado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0010h 


Erro de leitura ou gravacao de registro de 
32 bits. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


001 1h 


Erro de execucao de PUSHA(D) ou 
POPAID). 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0012h 


Nao foi possivel acessar dados atraves 
dos registros FS ou GS. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


001 3h 


Erro de execucao de RSF ou RSR. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 
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Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DD14h 


Erro de ajuste ou reinicio de registro de 
FLAG. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


001 5h 


Erro de execucao de instrucao em modo 
protegido. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


001 6h 


Erro de multiplicacao de 32 bits. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


001 Eh 


A velocidade do processador detectada 
nao e a que foi especificada. 


Erro de clock de processador. 

\ 1 'X' 1 ■ J 1 4.JII 4. ' 

Verifique se a velocidade correta do clock esta 
selecionada nos switches da placa de sistema. 


0020h 


0 NDP (Numeric Data Processor) nao 
esta pronto. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0021 h 


Nao foi possivel reiniciar o NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0022h - 
0025h 


Erro de leitura ou gravacao de palavra de 
controle de NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 
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0001 h - OOCCh: Codigos de erro do sistema 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DD26h 


Nao foi possivel reiniciar o a palavra de 
controle do NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0027h 


Erro de leitura ou gravacao de palavra de 
Tag de NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


0028h 


Erro de leitura ou gravacao de pilha de 
NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


0029h - 
002Ah 


Falha de status de operacao do NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


002Bh 


Erro de carga ou armazenamento de 
inteiro. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


002Ch 


Erro de leitura ou gravacao de palavra de 
Tag de NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


002Dh 


Erro de pop de pilha de NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 
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Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


nno ru 

OOzbh - 
002Fh 


Erro de leitura ou gravacao de palavra de 
Tag de NDP. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


0030h 


Falha do teste de leitura/gravacao do 
controlador 1 de DMA. 


Erro de controlador de Memoria de Acesso Direto 
(DMA). 

Instale uma nova placa de sistema. 


0031 h 


Falha do teste de leitura/gravacao do 
controlador 2 de DMA. 


Erro de controlador de Memoria de Acesso Direto 
(DMA). 

Instale uma nova placa de sistema. 


0032h 


Falha de teste de leitura/gravacao em 
registros de pagina. 


Erro de controlador de Memoria de Acesso Direto 
(DMA). 

noto o iimo nnifG n qpq Ho piptomo 
IIIMdie Ullld llUVd pidLd Ue SIMeilld. 


0040h 


Falha de teste de leitura/gravacao em 
pui ids ru. 


Erro de Controlador de Interrupcao Primaria (PIC). 

insidie uiiid nuvd pidLd ue SISLeilld. 


0041 h 


Detectadas interrupcoes aleatorias ou 

HooprmnopiHoo 


Erro de Controlador de Interrupcao Primaria (PIC). 

noto o iimo nnifG n qpg Ho oiotomo 

nisLdie uiiid nuvd pidLd ue SISieilld. 


0050h 


A Interrupcao Periodica do Timer nao 

CoLa oCMUU UCIaUa. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 

ln<;Talp uma nn\/a nlara Hp 'vi'vtpma 

llloLalc Ullla MUva uiaua uc oloLCllla. 


0051h 


0 Timer esta contando a uma velocidade 
mais lenta. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 


0052h 


0 Timer esta contando a uma velocidade 
mais rapida. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 


0060h 


A Interrupcao Periodica do Clock de 
Tempo Real nao esta sendo gerada. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 


0061h 


o Clock de Tempo Real esta funcionando 
a uma velocidade mais lenta. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 
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Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DD62h 


o Clock de Tempo Real esta funcionando 
a uma velocidade mais rapida. 


Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 


GGodh 


A data e hora hdas da HAM CMOS do 
Clock de Tempo Real sao diferentes das 
gravadas. 


Erro de HAM CMOS. 

Instale uma nova placa de sistema. 


0070h 


A unidade de reserva de bateria que 
alimenta a RAM CMOS nao contem 
energia. 


Instale uma nova bateria da placa de sistema. 


0071 h 


Detectado checksum falho de RAM 
CMOS. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0072h 


Erro de configuracao de RAM CMOS. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0073h 


Tamanho de memoria de RAM CMOS. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0074h 


Tempo da RAM CMOS invalido. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0075h 


Divisor de frequencia baseado em tempo 
ajustado para valor incorreto. 


Erro de RAM CMOS. 

Reinicie o sistema e verifique os parametros de 
configuracao da BIOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 
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Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0076h 


Frequencia de safda do divisor ajustada 
para valor incorreto. 


Erro de RAM CMOS. 

Reinicie o sistema e verifique os parametros de 
configuracao da RIOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


DD77h 


0 ciclo de atualrzacao periodica da hora 
nao ocorre. 


r j pi i j t n i inTPi 

Erro de Clock de Tempo Real (RTC). 
Instale uma nova placa de sistema. 


00/8h 


Detectado erro de checksum de RAM 
CMOS. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 


0079h 


A RAM CMOS falha em reter dados. 


Erro de RAM CMOS. 

Instale uma nova bateria da placa de sistema. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

blbltillld. 


0080h 


Este teste e executado somente em 
sistemas EISA. 


Voce tentou executar este teste em urn sistema que 
nao possui arquitetura EISA. 


0081 h 


Falha de teste de NMI de software EISA. 


Instale uma nova placa de sistema. 


0082h 


Falha de teste de timer seguro de EISA. 


Instale uma nova placa de sistema. 


0083h 


Falha de teste de varredura de 
barramento PCI do Sistema. 


Erro de RIOS ou da placa de sistema. 

Instale uma nova RIOS de sistema. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0084h 


Nao foi possivel acessar os dispositivos 
PCI atraves da chamada 
FIND_PCI_DEVICE. 


Instale uma nova RIOS ou uma nova placa de 
sistema. 
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Codiao 

\M AM UIMU 


ExDlicacao 

MA AM ■ ■ AM AM AM AM AM 


DetalhesfPecas a Verificar 

AJ AM A U IIIUII| ■ AM AM AM AM AM W AM 1 1 1 1 AM AM 1 


DD85h 


Falha de leitura de registros de espaco de 

pnnTin 1 1 ropo n om pnnHipnoo Ho limito 

LuiiiiyuidLdu em LunuiLues ue mime. 


Instale uma nova BIOS ou uma nova placa de 

pioto mo 
bib IBM Id. 


uuouii 


t-Qlho Ho pnnoioto npio Ho wonT iPQPon Ho 

rdiiid ue Lunsisienud ue veiuiLdLdu ue 
espaco de configuracao PCI. 


Inotolo I imo nnuc Rlfl\ nil iimo nnwo nlopo Hq 
IIIMdie Ullld MUVd DIUo UU Ullld HUVd pidLd Ue 

sistema. 


0087h 


Falha de verificacao de 

G EN ERATE_S PEC 1 AL_CYCLE . 


Instale uma nova placa de sistema. 




t-olho Hq woriTipopon Ho intonriHoHo no 

rdiiid ue veiuiLdLdu ue nueynudue ue 
diretorio de servico de BI0S32. 


Frrn Ho R 1 PI ^ 

m i u ue DIUo. 

Instale uma nova BIOS de sistema. 


UUORII 


t-olho Hq tooto Hq ootroopo Hq PPI Crrn Hq 

rd ii id ue lesie ue esuesse ue ru. cnu ue 
dados de buffer. 


WoriTiniio oo n pnntrnloHnr Hq \P\I opto inotoloHn 

venuque se u Luimuiduui ue ouoi esid msididuu 
corretamente. 


oogoh 


Falha da funcao 00 de PnP. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


nnQ 1 h 

UUS I II 


f-Qlho Ho Tiinpon (11 Hq PnP 

rdllld Ud lUIILdU Ul ue rllr. 


noto q iimo nnwo R fl\ Hq pictomc 

uisidie uiiid nuvd diuo ue blbieilld. 


nnq/ih 

UUStll 


II niimorn Hq nno Hq Hionnoitiwnp Hn 

u nuiiieiu ue nus ue uispusuivus uu 
sistema nao e o relatado. 


Inotolo iimo nnwo RIPlx Hq piotomo 

iiisidie uiiid nuvd diuo ue SISLeilld. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


UUSUH 


m nil moio nno nnooiiom tomcnhn moinr 
Ulll UU llldlb IIUS pUSSUeill LdllldllllU IlldlUI 

que o relatado. 


\/oriTimio tnHno no H ipnnoitiwno PnP 

venuque luuus us uispusiuvus rnr. 


0096h 


barramento ISA detectado duas vezes. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


0097h 


Nao ha no de dispositivo de sistema de 
barramento EISA. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


0098h 


A placa mae nao possui ID EISA. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


0099h 


Urn ou mais slots EISA nao estao 
configurados. 


Execute o ECU, em seguida re-execute o DiagTools. 
Se o erro persistir, instale uma nova BIOS de 
sistema. 


009Ah 


Falha da funcao 40 de PnP. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


009Bh 


Numero de placas PnP invalido. 


Verifique todos os dispositivos PnP. 
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Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


oogch 


Uma ou mais placas PnP desconhecidas. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


009Dh 


Nao ha no de dispositivo de sistema de 
barramento PCI. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


uuacii 


f-vnooon no niioop PP 

cxLessu ue uuses ru. 


ins idle unid nuvd diuo ue sisienid. 


009Fh 


Memoria insuficiente. 


Apague os drivers antes de executar o DiagTools. 


OOAOh 


Falha da funcao 41 de PnP. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


00A1h 


Tamanho do buffer de NVRam e muito 
grande. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sisienid. 


nnA?h 


Tomonhn Hn t-xPPl o mintn noniionn 
IdllldllMU UU LOUU ti IIIUIIU p U Lj U bl 1 1 U . 


Inotolo iimG nnwo RIP1\ Ho piotomo 

iiisidie unid nuvd diuo ue SISieilld. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


UUROII 


IdllldllllU UU LOUU ti IIIUILU LJIdllUe. 


iiisidie unid nuvd diuo ue SISieilld. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


00A4h 


Endereco base de NVRam invalido. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


00A5h 


Falha da funcao 42 de PnP. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


OOABh 


Falha da funcao 43 de PnP. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 


00A7h 


Falha de teste de NVRam. 


Instale uma nova BIOS de sistema. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


OOCOh 


Processador nao e Intel. 


Instale urn processador Intel. 


00C1h 


Processador nao e Pentium. 


Instale urn processador Pentium. 


00C2h 


Processador nao e MMX. 


Instale urn processador MMX. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0001 h - OOCCh: Codigos de erro do sistema 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DDC3h 


Falha de leitura/gravacao de registros 
MMX. 


Instale urn novo processador. 


00C4h 


Falha do teste de ciclo aritmetico. 


Instale urn novo processador. 


00C5h 


Falha do teste de saturacao aritmetica. 


Instale urn novo processador. 


nnrRh 


f-Qlho Ho nopnto pnm OGtiiropon QooinoHQ 
rd II Id Ue pdLULe LUIII idLUIdLdU diallldUd. 


Inotolo i im nnun nrnnocpGHnr 

IIISLdie Ulll nuvu piuLessduui. 


nnr7h 

UUU/II 


t-olho Hq nopnto pnm CQtiiropon n5n 
Id II Id Ue pdLULe LUIII SdlUldLdU MdU 

assinada. 


Inotolo iim nrn/n nrnpoppoHnr 
IIISLdie Ulll IIUVU piULUSSdUUI. 


00C8h 


Falha de descompactacao de dados de 
nivel superior de pacote. 


Instale urn novo processador. 


00C9h 


Falha de descompactacao de dados de 
nivel inferior de pacote. 


Instale urn novo processador. 


OOCAh 


Falha de instrucao de saida do estado 
MMX (EMMS). 


Instale urn novo processador. 


OOCBh 


Falha de teste de transposicao de matriz. 


Instale urn novo processador. 


OOCCh 


Falha de desempenho MMX. 


Instale urn novo processador. 


OOFFh 


Sem memoria. 


Re-execute o utilitario HP Diagnostico de Hardware 
utilizando somente o teclado. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0100h - 01A4h: Codigos de erros de memdria 



OlOOh - 01A4h: Codigos de erros de memoria 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


QlOOh 


Erro de leitura de ROM. 0 DiagTools nao 
foi capaz de ler de uma localizacao da 
ROM. 


Erro de placa do sistema. 

Instale uma nova placa de sistema. 


DIOIh 


ROM nao protegida contra gravacao. 


Erro de placa do sistema. 

Instale uma nova placa de sistema. 


D1D2h 


BIOS nao pode ajustar o ano para 2000 
apos a meia-noite de 1999. 


Erro de BIOS. 

Instale uma nova BIOS de sistema. 


012Dh 


Erro de paridade na localizacao absoluta 
de memoria XXXXXXXXh. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


013Dh 


0 padrao gravado em XXXXXXXXh foi 
qqqqh. 0 padrao lido desse endereco foi 
pppph. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


01 31 h 


Erro de paridade em XXXXXXXXh 
durante teste de padrao. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


0132h 


Chip de memoria defeituoso em SIMM 
XXXX. 


Instale nova SIMM XXXX. 


0135h 


Erro de ECC corrigivel no soquete 
XXXX/YYYY da SIMM/DIMM. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


0136h 


ECC nao pode ser corrigido. Erro no 
socket XXXX/YYYY da SIMM/DIMM. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


01 37h 


Ocorreu urn erro no banco XXXX 
entrelace YYYY. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


D140h 


Falha no endereco XXXXXXXXh, posicao 
do bit bbh. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0100h - 01A4h: Codigos de erros de memdria 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0150h 


Falha no endereco XXXXXXXXh, posicao 
do bit bbh. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


□1 BDh 


Falta urn endereco entre os bits xxh e 
yyh. 


Erro de processador ou da placa de sistema. 
Verifique se o processador esta instalado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


D17Dh 


A atualizacao da RAM nao funciona. 


Erro de timer do sistema. 

Instale uma nova placa de sistema. 


□1 71 h - 
01 72h 


A atualizacao da RAM e mais lenta ou 
mais rapida que o esperado. 


Erro de timer do sistema. 

Instale uma nova placa de sistema. 


D180h 


0 padrao gravado no endereco 

YYYYYYYYh fni nnnnh (1 narlran lirln 
AAAAAAAAI1 IUI qqqqil. U pdUldU MUU 

desse endereco foi pppph. 


Erro de memoria. 

\ 1 1 hotit 1 10 n mnHiiln Ho momnrio onrnnnorln 

ouusuLUd u inouuiu ue ineiiioiid apiopiiduo. 


m ri h 

U I 0 111 


Mon ho momnrio popho ovtornc otiwo 
IMdU lid IlieillUlld LdLlie UX LtJ [ lid dllVd. 


1- rrn no momnrio popho 

cnu ue ineiiioiid Lduie. 

Ative a memoria cache externa no setup da BIOS. 


D182h 


Nao ha memoria estendida disponivel do 

PI 1 IVI LlVI .010. 


Erro de memoria. 

\ 1 1 not it i io n mnnii n no momnrio onrnnrionn 
oUUSLILUd U IIIOUUIU Ue IlieillOlld dpiOpildUO. 


0183h 


Nao foi detectada memoria estendida. 


Erro de memoria. 

^nh^TiTna n mnHiiln Hp mpmnna anrnnnaHn 

OUUoLILUa U IMUUUIU UC MICIMUIIa aUIUUIIaUU. 


0184h 


Falha do teste de barramento de dados. 


Instale uma nova placa de sistema. 


0190h 


Falha de teste no endereco xxxxxxxxh. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


□1 ADh 


0 padrao gravado em XXXXXXXXh foi 
qqqqh. 0 padrao lido desse endereco foi 
pppph. 


Erro de memoria. 

Substitua o modulo de memoria apropriado. 


DIAIh 


Falha do teste do mecanismo de acesso 
de configuracao. 


Instale urn novo processador. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0100h - 01A4h: Codigos de erros de memdria 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


01A2h 


Falha do teste do registro de controle 
TagRAM. 


Instale urn novo processador. 


D1A3h 


Teste dos comandos do cache L2. 


Erro de memoria cache. 

Se o problema persistir, instale nova(o): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


01A4h 


Falha de teste de leitura/gravacao de 
cache L2. 


Erro de memoria cache. 

Se o problema persistir, instale novalol: 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0201 h - 02FFh: Codigos de erros de disco rigido 



020 lh - 02FFh: Codigos de erros de disco rigido 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D201h 


Comando indefinido ou invalido. 


Erro de disco rigido ou de controladora de disco 
rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 

4. 1 J 4. 4. 

mstalada corretamente. 

Instale uma nova unidade de disco rigido. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0202h 


Marca de enderecamento nao encontrada 
em teste sequential. 


Erro de disco rigido ou de teste de diagnostico. 
Re-execute os testes de diagnostico em sua unidade 
de disco rigido. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


0204h 


Setor solicitado nao encontrado em teste 
sequential. 


Erro de disco rigido ou de teste de diagnostico. 
Re-execute os testes de diagnostico em sua unidade 
de disco rigido. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


0205h 


Falha de reinicializacao. 


Erro de controlador de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 

instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0207h 


Falha de atividade de parametro da 
unidade. 


Erro de configuracao de disco rigido. 

Verifique se a unidade de disco rigido esta 

configurada corretamente no setup da BIOS. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0201 h - 02FFh: Codigos de erros de disco rigido 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0208h 


Erro de sobrecarga de DMA. 


Erro de teste de diagnostic. 
Re-execute os testes de diagnostics 


0209h 


Uma transferencia de DMA para um 
limite de segmento de 64 KB foi rejeitado 
pela BIOS do controlador da unidade. 


Erro de teste de diagnostics 
Re-execute os testes de diagnostics 


020Ah 


Flag de setor falho detectado em teste 
sequential. 


Erro de teste de diagnostic. 
Re-execute os testes de diagnostics 


0210h 


Erro de CRC ou ECC em teste sequential. 


Erro de teste de diagnostics 
Re-execute os testes de diagnostics 


021 1 h 


Erro de dados corrigidos com ECC (Error 
Correction Coding). 


Erro de teste de diagnostic 
Re-execute os testes de diagnostics 


0220h 


Falha de controlador. 


Erro de controlador de disco rigido. 
Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

n , ■ ■ , i l J 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0240h 


Falha de operacao de busca. 


Erro de controlador de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 

instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0252h 


Marca de enderecamento nao encontrada 
em teste aleatorio. 


Redigite os parametros e re-execute o teste. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 


0254h 


Setor solicitado nao encontrado em teste 
aleatorio. 


Redigite os parametros e re-execute o teste. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0201 h - 02FFh: Codigos de erros de disco rigido 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


025Ah 


Flag de setor falho detectado em teste 
aleatorio. 


Erro de teste de diagnostic. 
Re-execute os testes de diagnostic 


0260h 


Erro de CRC ou ECC em teste aleatorio. 


Erro de teste de diagnostic. 
Re-execute os testes de diagnostic 


0265h 


Unidade nao esta pronta em teste 
aleatorio. 


Erro de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


0275h 


Erro de dados em teste aleatorio. 


Erro de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


0280h 


Unidade nao esta pronta em teste 
sequencial. 


Erro de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


□281 h 


Todos os setores do cilindro testado estao 
defeituosos. 


Erro de disco rigido. 

Instale uma nova unidade de disco rigido. 


0290h 


Unidade esta ocupada. 


Re-execute os testes de diagnostic 


0293h 


Comando abortado. 


0 comando nao e suportado pelo service 
Nenhuma acao e necessaria. 


0295h 


Erro de dados em teste sequencial. 


Erro de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0201 h - 02FFh: Codigos de erros de disco rigido 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0296h 


Erro de repouso. 


0 comando nao e suportado pelo service 
Nenhuma acao e necessaria. 


02AAh 


Unidade nao esta pronta em teste 
sequential. 


Erro de disco rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 
instalada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 
rigido. 


02CCh 


0 bit 5 (bit de erro de gravacaol do 
registro de status do controlador do disco 
rigido esta ajustado para a finalizacao de 
uma operacao de gravacao. 


Erro de disco rigido ou de controladora de disco 
rigido. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 

instalada corretamente. 

Instale uma nova unidade de disco rigido. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


norru 

Uzbbh 


0 teste de desempenho foi executado em 
uma unidade com menos de 200 
cilindros. 


Erro de configuracao de disco rigido. 
Verifique se a unidade de disco rigido esta 
configurada corretamente no setup da BIOS. 
Se possivel, selecione urn tipo de unidade com mais 
de 200 cilindros. 


02F1H 


Erro na tabela de particao. 


Erro de leitura na area de particao do disco. 
Formate, ou reformate, a particao. 


02F3H 


Erro no setor de boot. 


Formate, ou reformate, a particao. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 


02F4H 


Erro de midia. 


Formate, ou reformate, a particao. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 


02F5H 


Erro de numero de blocos. 


Formate, ou reformate, a particao. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0301 h - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


02FFh 


Erro de leitura/gravacao de dados no 
disco. 


Erro de disco rigido ou de controladora de disco 
rigid o. 

Verifique se sua unidade de disco rigido esta 

instalada corretamente. 

Instale uma nova unidade de disco rigido. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 










030 lh - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D3D1h 


Comando indefinido ou invalido em teste 
sequential. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0302h 


Marca de enderecamento nao encontrada 
em teste sequential. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


0303h 


0 disco esta protegido contra gravacao. 


Erro de disquete. 

Remova a protecao contra gravacao do disquete. 
Se o erro persistir, remova o disquete. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0301 h - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0304h 


Setor solicitado nao encontrado em teste 
sequencial. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


0305h 


Falha de reinicio em teste sequencial. 


Erro de controlador de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0307h 


Falha de atividade de parametro da 
unidade em teste sequencial. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 

' J J J J ' 4. 

unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

o lot q mo 

SIMcllld. 


0308h 


Erro de sobrecarga de DMA em teste 

cpmipnrifll 

oCUUCl lUlul . 


Erro de teste de diagnostics 

Rp-PYPriifp n<? tpQtp<? Hp Hiannn^Tirn 


0309h 


Tentativa de DMA em limite de 64 KB em 
teste sequencial. 


Erro de teste de diagnostic. 
Re-execute os testes de diagnostics 


030Ah 


Flag de setor defeituoso detectado. 


Erro de teste de diagnostic 
Re-execute os testes de diagnostics 


0310h 


Erro de CRC ou ECC em teste sequencial. 


Erro de teste de diagnostics 
Re-execute os testes de diagnostics 


031 1 h 


Erro de dados corrigidos com ECC. 


Erro de disquete. 
Substitua o disquete. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0301 h - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0321h 


A linha de troca nao funciona. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


0322h 


Erro de velocidade de unidade de 
disquete. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


0340h 


Falha de operacao de busca em teste 
sequential. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0341 h 


Comando indefinido ou invalido em teste 
aleatorio. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0342h 


Marca de enderecamento nao encontrada 
em teste aleatorio. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0301 h - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0344h 


Setor solicitado nao encontrado em teste 
aleatorio. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


0345h 


Falha de reinicio em teste aleatorio. 


Erro de controlador de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


0347h 


Falha de atividade de parametro da 
unidade em teste aleatorio. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 

' J J J J ' 4. 

unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0348h 


Erro de sobrecarga de DMA em teste 
aleatorio. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute os testes de diagnostico. 


0349h 


Tentativa de DMA em limite de 64 KB em 
teste aleatorio. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute os testes de diagnostico. 


0350h 


Erro de CRC ou ECC em teste aleatorio. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute os testes de diagnostico. 


0360h 


Falha de operacao de busca em teste 
aleatorio. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 
corretamente. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0301 h - 03FFh: Codigos de erros de disco flexivel 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D380h 


A unidade nao esta pronta. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


03AAh 


A unidade nao esta pronta. 


Erro de unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de 
disquete. 


03CCh 


Falha de gravacao para a unidade 
selecionada. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Substitua o disquete. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


03EEh 


Erro de correspondencia de dados de 
gravacao/dados de leitura. 


Erro de controlador de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


D3FEh 


Erro de leitura/gravacao de dados de 
disquete em teste sequential. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Substitua o disquete. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0400h - 04FFh: Codigos de erros de teclado 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


03FFh 


Erro de leitura/gravacao de dados de 
disquete em teste aleatorio. 


Erro de unidade de disquete ou de controladora de 
unidade de disquete. 

Verifique se sua unidade de disquete esta instalada 

corretamente. 

Substitua o disquete. 

Instale uma nova unidade de disquete. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 










0400h - 04FFh: Codigos de erros de teclado 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D400h 


0 utilitario de Diagnostic de Hardware 
da HP recebeu um erro de interface de 
controlador de teclado. 


Erro de controlador de teclado. 
Instale uma nova placa de sistema. 


040 1h 


0 utilitario de Diagnostic de Hardware 
da HP emitiu comandos ao controlador de 
teclado e recebeu respostas inadequadas. 


Erro de controlador de teclado. 
Instale uma nova placa de sistema. 


041 Oh - 
041 1 h 


A linha de clock de teclado esta travada 
em baixo/alto. 


Erro de teclado ou de controlador de teclado. 
Verifique se o teclado esta conectado corretamente. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


041 2h- 
041 3h 


A linha de dados de teclado esta travada 
em baixo/alto. 


Erro de teclado ou de controlador de teclado. 
Verifique se o teclado esta conectado corretamente. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0500h - 0590h: Codigos de erros de SCSI 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


n A 1 A u 

U4l4h 


0 utilitario de Diagnostico de Hardware 
da HP enviou um comando ao teclado e 
nao recebeu uma resposta ou recebeu 
resposta inadequada. 


Erro de teclado ou de controlador de teclado. 
Verifique se o teclado esta conectado corretamente. 
Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


U4 1 bh 


Nao foi possivel acender o LED do 
teclado. 


Erro de teclado. 
Substitua o teclado. 


041 6h 


Falha de eco de diagnostico de teclado. 


Erro de teclado ou de controlador de teclado. 
Substitua o teclado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 


041 7h 


0 teclado nao responde ao comando. 


Erro de teclado ou de controlador de teclado. 
Substitua o teclado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 
sistema. 










0500h - 0590h: Codigos de erros de SCSI 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0500h 


Erro de dispositivo SCSI. 


Erro de dispositivo SCSI. 

Verifique se o dispositivo SCSI selecionado esta 

conectado e configurado corretamente. 

Se o erro persistir, substitua o dispositivo SCSI. 


0502h 


Erro de leitura de dispositivo SCSI. 


Reformate a unidade de disco rigido SCSI. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido SCSI. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0500h- 0590h: Codigos de erros de SCSI 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0503h 


Tempo de espera de leitura de disco SCSI 
excedido. 


Reformate a unidade de disco rigido SCSI. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido SCSI. 


0504h 


Erro de gravacao em dispositivo SCSI. 


Reformate a unidade de disco rigido SCSI. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido SCSI. 


0505h 


Falha de formatacao de disco SCSI. 


Erro de unidade de disco rigido SCSI. 

Instale uma nova unidade de disco rigido SCSI. 


0507h 


Erro de buffer de disco SCSI. 


Erro de unidade de disco rigido SCSI. 

Instale uma nova unidade de disco rigido SCSI. 


0508h 


Erro de leitura aleatoria de disco SCSI. 


Reformate a unidade de disco rigido SCSI. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido SCSI. 


nrnnu 


Erro de gravacao aleatoria de disco SCSI. 


Reformate a unidade de disco rigido SCSI. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido SCSI. 


050Ah 


Falha de reparo de bloco de disco SCSI. 


Formate, ou reformate, a particao. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de disco 

rigido. 


050Bh 


Falha no teste de spin down de SCSI. 


Erro de dispositivo SCSI. 

Verifique se o dispositivo SCSI selecionado esta 

conectado e configurado corretamente. 

Se o erro persistir, substitua o dispositivo SCSI. 


050Ch 


Erro na tabela de particao. 


Erro de leitura na area de tabela de particao do disco. 


050Dh 


Erro no setor de boot. 


A particao de boot esta definida incorretamente. 
Execute os utilitarios de disco. 


050Eh 


Erro de midia. 


A descricao de midia da particao esta incorreta. A 
particao pode nao ser utilizavel. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0500h - 0590h: Codigos de erros de SCSI 



Pnrlinn 

uuuiyu 


CXpilCdudU 


Uclalllcaf rcUdS d VcllTICdl 


050Fh 


Numeros de setor inconsistentes. 


As informacoes de numero de setor da Tabela de 
Particao estao incorretas. A particao e utilizavel, mas 
o erro continuara ocorrendo quando os dados 
acessados excederem o numero de blocos definidos 

4. L 1 

na tabela. 


□51 Oh 


Nao e possrvel alocar memoria. 


Erro de teste de diagnostics 

Remova quaisquer drivers de dispositivo instalados e 

reinicie o PC ou PC Workstation. 

Re-execute os testes de diagnostics 


□51 1 h 


Falha de posicionamento na unidade de 
fita. 


Erro de unidade de fita SCSI. 

Verifique se a unidade de fita SCSI esta conectada e 

configurada corretamente. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de fita 

SCSI. 


0512h 


Erro de leitura de fita. 


Erro de unidade de fita SCSI. 

Instale uma nova unidade de fita SCSI. 


0514h 


Erro de gravacao de fita. 


Erro de unidade de fita SCSI. 

Instale uma nova unidade de fita SCSI. 


□51 5h 


Erro de autoteste de fita. 


Erro de unidade de fita SCSI. 

Instale uma nova unidade de fita SCSI. 


□51 6h 


Erro de buffer de fita. 


Substitua a fita. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de fita 
SCSI. 


0520h 


Nao ha CD na unidade. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Insira urn CD na unidade de CD-ROM. 


□521 h 


Erro de leitura de CD-ROM. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Insira urn CD na unidade de CD-ROM. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0500h- 0590h: Codigos de erros de SCSI 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0523h 


Erro de reproducao de CD-ROM. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Insira urn CD de audio na unidade de CD-ROM. 


0524h 


Erro de autoteste de CD. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Insira um CD na unidade de CD-ROM. 


0525h 


Erro de CD Open. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Vermque se a unidade de CD SCSI suporta o 

comando Open. 

Se o erro persistir, instale uma nova unidade de CD- 
ROM SCSI. 


0526h 


Erro de CD Close. 


Erro de CD-ROM SCSI. 

Verifique se a unidade de CD SCSI suporta o 

comando Close. 

\q n orrn noroiotir inotolo iimo nnwo iiniHoHo Ho \V\ 
oc U c\\\J ptJIolMII, IMMdlU Ullld llUVd UtIIUdUU uc UU _ 

ROM SCSI. 


0527h 


Erro de buffer de CD. 


Instale uma nova unidade de CD-ROM SCSI. 


0528h 


Falha de comparacao de padrao. 


Os dados lidos do setor sao incorretos. 


0550h 


Tempo de espera de leitura excedido. 


Erro de dispositivo SCSI. 

Verifique se o dispositivo SCSI selecionado esta 

conectado e configurado corretamente. 

Se o erro persistir, substitua o dispositivo SCSI. 


0560h 


Arquivo nao encontrado. 


Verifique se o arquivo mencionado existe. 


0580h 


Nao e possfvel alocar memoria. 


Erro de teste de diagnostico. 

Remova quaisquer drivers de dispositivo instalados e 

reinicie o PC ou PC Workstation. 

Re-execute os testes de diagnostico. 


0590h 


Comando nao suportado. 


0 comando nao e suportado pelo dispositivo. 
Nenhuma acao e necessaria. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0601 h - 061 7h: Codigos de erros de porta serial 



0601h - 0617h: Codigos de erros de porta serial 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


OBQIh 


Os dados gravados para a porta xxxxh 
eram yyyyh. Os dados lidos da porta 
eram zzzzh. 


Erro de porta serial ou de controlador de porta serial. 
Verifique se o conector de loopback (testel externo 
esta corretamente instalado. 

Vn n nrrn nnrpiptir inoto n iimo nnwo n hni nn 

oe o erro persisur, msidie unid nuvd pidLd ue 
sistema. 


0602h 


Falha do teste de registro de identificacao 
de interrupcao. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


0603h 


Os dados gravados para a porta XXXXh 
eram yyyyh. Os dados lidos da porta 
eram zzzzh. 


Erro de porta serial ou de controlador de porta serial. 

Verifique se o conector de loopback (testel externo 

esta corretamente instalado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0604h 


Falha do teste de registro de status de 
linha na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


0605h 


Falha do teste de ativacao de interrupcao 
na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


OBOBh 


Falha do teste de transferencia de dados 
na porta XXXXh. 


Erro de porta serial ou de controlador de porta serial. 

Verifique se o conector de loopback (testel externo 

esta corretamente instalado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


0607h 


Falha do teste de loop back na porta 
XXXXh. 


Erro de porta serial ou de controlador de porta serial. 

Verifique se o conector de loopback (testel externo 

esta corretamente instalado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

□601 h - 061 7h: Codigos de erros de porta serial 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0608h 


Falha do teste de registro FIFO na porta 
XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


0609h 


Falha do teste de nivel de gatilho de FIFO 
na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


nni nu 


Falha do teste de indicacao de tempo de 
espera excedido de caractere FIFO na 
porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


□61 1 h 


Falha do teste de transferencia de dados 
FIFO na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


0612h 


Falha de teste de taxa de transferencia. 


Se o teste estiver sendo executado em urn UART 
16650, verifique se a frequencia selecionada no 
menu de teste corresponde aos ajustes de jumper na 
placa. 

Ro ovonnto no tootoo Ho Hionnnotinn 
nU-UXULULt! uo LUMUb Uc U Id Lj i lUo LILU . 


0613h 


Falha do teste de registro infravermelho 
na nnrta XXXXh 

Ma UUl La AAAAIL 


Erro de controlador de porta serial. 

In^Talp uma nn\/a nlara Hp ^ktpma 
MioLuic um id nuvd uidLd uc oioiciiid. 


0614h 


Falha do teste de ID de interrupcao de 
infravermelho na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


0615h 


Falha do teste de loopback interno de 
infravermelho na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


□61 6h 


Falha do teste de status de linha de 
infravermelho na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 


□61 7h 


Falha do teste de transferencia de dados 
infravermelho na porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta serial. 
Instale uma nova placa de sistema. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0701 h - 0708h: Codigos de erros de porta paralela 



0701h - 0708h: Codigos de erros de porta paralela 



Cririinn 

UUUIUU 


Exnlicanan 

LAUIIulluUU 


Dptalhps/Ppnas a Vprificar 

L# l# 1U 1 IIUiJJ 1 build U 1 bl II IUUI 


0701h 


Os dados gravados para a porta XXXXh 

n ro m wwn (lo nnnno i n no rln wn to n ro m 

Gram yyn. us oaoos noos oe vona er am 
zzh. 


Erro de porta paralela ou de controlador de porta 

n o ro n o 

paraieia. 

Verifique se o conector de loopback (testel externo 

esta corretamente instalado. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de 

sistema. 


D7D2h 


Falha de ativacao de IRQ na porta 
XXXXh. 


Erro de controlador de porta paralela. 
Instale uma nova placa de sistema. 


D7D4h 


Falha do teste de L/G de registro ECP na 
porta XXXXh. 


Erro de controlador de porta paralela. 
Instale uma nova placa de sistema. 


D7D5h 


Falha de teste de ECP FIFO na porta 
XXXXh. 


Erro de controlador de porta paralela. 
Instale uma nova placa de sistema. 


D7D6h 


Falha de teste de loopback na porta 
XXXXh. 


Instale urn novo controlador de porta paralela. 


0707h 


Falha de teste de loopback na porta 
XXXXh. 


Conector de loopback ausente. 
Conecte o conector de loopback. 


D708h 


Falha de teste de loopback na porta 
XXXXh. 


Dados inesperados no circuito de loopback. 
Instale urn novo controlador de porta paralela. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0801h - 0806h: Codigos de erros de compatibilidade com Sound Blaster 



080 lh - 0806h: Codigos de erros de compatibilidade 
com Sound Blaster 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0801 h 


Falha do teste de estereo 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


0802h 


Falha de teste de pitch 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


0803h 


Falha de teste de volume 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


0804h 


Falha de teste de velocidade de 
reproducao 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


0805h 


Falha do teste de frequencia 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0810h: Cddigo de erro de alto falante do PC 



Pnrlinn 

uuuiyu 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D8D6h 


Falha de teste de alto-falante 


Erro de alto-falante. 

Verifique se o alto-falante do PC esta conectado 
corretamente. 

Instale um novo alto-falante no PC. 










0810h: Codigo de erro de alto-falante do PC 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0810h 


Falha de teste de alto-falante 


Erro de alto-falante. 

Verifique se o alto-falante do PC esta conectado 
corretamente. 

Instale um novo alto-falante no PC. 



080 lh - 0806h: Codigos de erros de compatibilidade 
com sistema de som Windows 



Codigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


081 1 h 


Falha do teste de estereo 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

080 1 h - 0806h: Codigos de erros de compatibilidade com sistema de som Windows 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D812h 


Falha de teste de pitch 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


0813h 


Falha de teste de volume 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


0814h 


Falha de teste de velocidade de 
reproducao 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


0815h 


Falha do teste de frequencia 


Erro de placa de som. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de som (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


□81 Bh 


Falha de teste de alto-falante 


Erro de alto-falante. 

Verifique se o alto-falante do PC esta conectado 
corretamente. 

Instale urn novo alto-falante no PC. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0830h: Cddigo de erro de porta de Joystick 



0830h: Codigo de erro de porta de Joystick 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0830h 


Falha do teste 


Verifique os botoes do Joystick. 

Se o erro persistir, instale uma nova placa de som. 










0900h - 090Fh: Codigos de erros de video 


Pnrlinn 

uuuiyu 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


D900h 


Falha do teste de leitura ou gravacao de 
memoria do adaptador de video. 


Erro de memoria de video. 

Instale uma nova memoria de video. 

Se o problema persistir, instale novolal: 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


0901h 


Falha de teste de atributo de adaptador 
de video. 


Erro de controlador de video. 
Instale novolal: 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

0900h - 090Fh: Codigos de erros de video 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0908h 


Falha de teste de cor de adaptador de 
video. 


Erro de controlador de video. 
Instale novolal: 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


090Ah 


Falha de teste de graficos de 640 x 48D. 


Erro de controlador de video. 
Instale novolal: 

• adaptador de video Ise instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


090Ch 


Falha de teste de modo de video VESA. 


Erro de memoria de video. 

Instale uma nova memoria de video. 

Se o problema persistir, substitua: 

• adaptador de video Ise instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


090Dh 


Falha de teste de memoria de video 
VboA. 


Erro de memoria de video. 

Instale uma nova memoria de video. 

Se o problema persistir, substitua: 

• adaptador de video Ise instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 


090Eh 


Falha do protocolo DDC1. 


Erro de DDC. 

Verifique a interface de monitor DDC. 


090Fh 


Falha do protocolo DDC2. 


Erro de DDC. 

Verifique a interface de monitor DDC. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

OAOOh - 0A1 2h: Codigos de erros de CD-ROM 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0920h 


Falha do padrao de teste de ondas. 


Erro de controlador de video. 
Instale novolal: 

• adaptador de video Ise instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 










OAOOh - 0A12h: Codigos de erros de CD-ROM 


Cddiao 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


OAOOh 


Nao ha CD na unidade. 


Erro de CD-ROM. 

Insira urn CD na unidade de CD-ROM. 


OAQIh 


Falha de ejecao na unidade x. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 


0A02h 


Falha de fechamento da unidade x. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 


0A03h 


Falha de teste de dados sequenciais, 
Unidade x, Setor Y. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 


0A04h 


Falha de teste de dados sequenciais. Nao 
ha dados na Unidade x. 


Erro de CD-ROM. 

Insira um CD de dados na unidade de CD-ROM e re- 
execute o teste de diagnostico. 


0A05h 


Falha do teste de dados aleatorio, 
Unidade x, 
Setor Y. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

OCOOh - 0C07h: Codigos de erros de fita IDE 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0A06h 


Falha de teste de dados aleatorios. 
Nao ha dados na Unidade x. 


Erro de CD-ROM. 

Insira urn CD de dados na unidade de CD-ROM e re- 
execute o teste de diagnostico. 


0A07h 


Falha de teste de reproducao sequential, 
Unidade x, Setor Y. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 


0A08h 


Falha de teste de reproducao sequential. 
Nao ha dados na Unidade x. 


Erro de CD-ROM. 

Insira um CD de audio na unidade de CD-ROM e re- 
execute o teste de diagnostico. 


0A09h 


Falha do teste de reproducao aleatoria, 
Unidade x, 
Setor Y. 


Erro de teste de diagnostico. 
Re-execute o teste de diagnostico. 


0A10h 


Falha de teste de reproducao aleatoria. 
Nao ha dados na Unidade x. 


Erro de CD-ROM. 

Insira um CD de audio na unidade de LD-ROM e re- 
execute o teste de diagnostico. 


0A11h 


Nao ha trilhas de audio no CD multi- 
sessao na unidade x. 


Erro de CD-ROM. 

Insira um CD de audio na unidade de CD-ROM e re- 
execute o teste de diagnostico. 


0A12h 


Numero inadequado de trilhas de audio 
para o teste. 


Erro de CD-ROM. 

Insira outro CD multi-sessao na unidade de CD-ROM 
e re-execute o teste de diagnostico. 










OCOOh - 0C07h: Codigos de erros de fita IDE 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


QCQIh 


Nao ha midia na unidade de fita n. 


Insira um cartucho de fita na unidade de fita e re- 
execute o teste. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

OEOOh - 0E5Fh: Codigos de erros de teste de SMBus (System Management Bus) 



Codiao 


Exnlicacao 


DetalhesfPecas a Verificar 

%J \M I U IIIUII| ■ \M %M U %J U ■ \M 1 1 1 1 WU 1 


nrn9h 


IVIIUId piULtiyiUd LUIIlId LJIdVdLdU. 


A nhG\/o Ho nrowonon Ho Tito notG nn nnoinon 
M LlldVU UU yidVdLdU Ud 1 1 Ld UbLd lid pUblLdU 

protegida contra gravacao. Mova a chave para a 
posicao de gravar. 


0C03h 


Falha de rebobinagem. 


Troque a fita da unidade de fita e re-execute o teste 

Hp Hiannn^tirn 

uc u lay 1 IUo LILU. 


0C04h 


Falha ao apagar. 


Troque a fita da unidade de fita e re-execute o teste 
de diagnostico. 


0C05h 


Falha ao gravar. 


Re-execute os testes de diagnostico. 


OCDBh 


Falha de leitura. 


Re-execute os testes de diagnostico. 


0C07h 


Falha de assinatura. 


Esta mensagem e exibida quando a assinatura nao e 
encontrada. 0 teste de gravacao grava uma 
assinatura na fita. Primeiro execute o teste de 
gravacao, em seguida execute o teste de leitura. 



OEOOh - 0E5Fh: Codigos de erros de teste de SMBus 
(System Management Bus) 



Codigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


DEOOh 


Falha de teste de registro. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


□El Oh 


Falha de teste de status. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E20h 


Falha do teste < nome do teste > 
< tipo de leitura/gravacao > . 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E30h 


Falha de teste de registro LM75. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E31h 


Falha de teste de temperatura de LM75. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

OEOOh - 0E5Fh: Codigos de erros de teste de SMBus (System Management Bus) 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0E32h 


Falha de teste de LM75. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E40h 


Falha de teste de registro LM80. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E41h 


Erro de teste de medicao LM80 
I lensdu | LenipeidLuid | veiULiudue uu 
ventilador). 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E42h 


Falha de teste de LM80. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E50h 


Falha de teste de registro 16LC63. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


□E51 h 


Falha de medicao de 16LC63 
(temperatura 1 3,3 Volt 1 5 Volt 1 12 
Volt | Volt de Core de CPU | Volt de E/S de 
CPU). 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E52h 


Falha de teste de registro 16LC63. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


0E53h 


Falha de teste de medicao de 16LC63 
(5 V na placa 1 12 V na placa 1 3,3V na 
placa 1 2,5 V na placa | Tensao de core 
de CPUO | Tensao de core de 
CPU1 1 temperatura de 
CPUO | temperatura de 
CPU1 1 temperatura de slot | temperatura 
de baia de disco 1 5 V no slot 1 12 V no 
slot | tensao de alimentacao do 
ventilador 1 3,3V no slot | -5 V no slot | -12 
V no slot). 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

0F02h - 0F05h: Codigos de erros de dispositivos removiveis ATAPI 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0E54h 


Falha de teste de medicao de 16LC63 
(5 V na placa 1 12 V na placa 1 3,3 V na 
placa |2.,5Vna placa | Tensao de core 
de CPUO | Tensao de core de 
CPU1 1 temperatura de 
CPUOjtemperatura de 
CPU1 j temperatura de slot | temperatura 
de baia de disco 1 5 V no slot 1 12 V no 
slot | tensao de alimentacao do 
ventilador 1 3,3 V no slot | -5 V no slot 
| -12 V no slot). 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 


Uhbhh 


Falha de teste de 16LC63. 


Funcao nao suportada ou erro de placa do sistema. 










0F02h - 0F05h: Codigos de erros de dispositivos 
removiveis ATAPI 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


0F02h 


Falha ao gravar. 


Re-execute os testes de diagnostics 


0F03h 


Falha de leitura. 


Re-execute os testes de diagnostico. 


0F04h 


Falha de operacao de busca. 


Se a funcao de busca nao for suportada pelo 
controlador do dispositivo, substitua o controlador. 


0F05h 


Falha de ejecao na unidade x. 


0 recurso de ejecao nao e suportado ou nao 
funciona. Re-execute os testes de diagnostico. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

1000h - 100Dh: Codigos de erros de processadores multiplos 



lOOOh - lOODh: Codigos de erros de processadores 
multiplos 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


lOOOh 


Os processadores nao possuem IDs 
exclusivos. 


Erro de ID de processador. 

Verifique se o processador esta configurado 

corretamente. 


1 001 h 


0 processador X falhou em interromper o 
processador Y. 


Erro de processador. 
Instale urn novo processador. 


10D2h 


Teste de modo IPI flsico falhou no 
processador X. 


Erro de processador. 
Instale urn novo processador. 


10D8h 


Falha de teste de arbitragem de MPI. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta configurado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


10D9h 


Falha de teste de coerencia de cache. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta configurado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale urn novo processador. 


100Ah 


Falha de teste de consistencia de 
memoria. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta configurado 
corretamente. 

Instale urn novo processador. 


100Bh 


Falha de teste de acesso de E/S do 
processador X na porta XXXXh. 


Erro de processador. 
Instale urn novo processador. 


IQQCh 


Falha de teste de acesso de mapa de 
memoria de E/S do processador X no 
endereco XXXXXXXXh. 


Erro de processador. 
Instale urn novo processador. 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

1 0OOh - 1 0ODh: Cddigos de erros de processadores multiplos 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


1 nnnu 

lUUUh 


Processadores de aplicativo nao foram 
detectados. 


Erro de processador. 

Verifique se o processador esta configurado 
corretamente. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


1DDEh 


Erro de velocidade de CPU. 


Erro de velocidade de processador. 

Verifique o selo de velocidade do processador e 

i i 

clocks. 

Se o erro persistir, instale um novo processador. 


1DDFh 


Erro de contagem de CPU. 


Erro de processador. 

Verifique o numero de processadores presente. 


1010h 


Falha do teste do mecanismo de acesso 
de configuracao. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale novalol: 

• memoria L2 (se instalada em slot acessorio) ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


1011h 


Falha de leitura do registro de controle 
TagRAM. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale novalo): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessorio) ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


1012h 


Falha de gravacao do registro de controle 
TagRAM. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale novalo): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessorio) ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

1000h - 100Dh: Codigos de erros de processadores multiplos 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


1013h 


A leitura de valor de volta do registro de 
controle de TagRAM nao e a mesma do 
valor gravado. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale nova(o): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


1014h 


Falha no teste dos comandos do cache 
L2. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale nova(o): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


101 5h 


0 padrao lido de volta do cache nao e o 
mesmo que o padrao gravado. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale nova(o): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


101 Bh 


A gravacao de Tag com o comando Data 
Read falhou. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale novalo): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 


101 7h 


Falha de leitura de Tag com comando 
Data Read. 


Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Se o problema persistir, instale novalo): 

• memoria L2 (se instalada em slot acessoriol ou 

• processador (se integrada na placa do 
processador). 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

1 500h - 1 503h: Codigos de erros de modem 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


1030h 


Erro de Padrao de Cache L2. 


Erro de memoria cache. 

Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Execute testes de memoria para confirmar a funcao 
correta da memoria principal e qualquer memoria 
cache L2 externa. 

Se o erro persistir, substitua o processador. 


1031 h 


Erro de paridade de Cache L2. 


Erro de memoria cache. 

Verifique se o processador, o cache L2 e a memoria 
principal estao corretamente instalados. 
Execute testes de memoria para confirmar a funcao 
correta da memoria principal e qualquer memoria 

rarho I 9 ovtornQ 
Labile l_Z cXLcl lid. 

Se o erro persistir, substitua o processador. 


10B1h 


Nao ha memoria de cache externo ativa. 


Erro de memoria cache. 

Ative a memoria cache externa no setup da BIOS. 


1D82h 


Nao ha memoria estendida disponivel do 
HIMEM.SYS. 


Descarregue o HIMEM.SYS ou os programas que 
estejam usando o HIMEM.SYS. 


1083h 


Nao foi detectada memoria estendida. 


Instale a memoria estendida a ser testada. 


8000h 


Falhas na execucao de urn programa 
externo. 


Assegure que o programa externo esteja no diretorio 
do DiagTools. 










1500h - 1503h: Codigos de erros de modem 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


1500h 


Modem ausente. 


0 modem nao foi encontrado. Ligue o modem e re- 
execute o teste de diagnostico. 
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Apendice A Os Codigos de Erro 

96 1 Qh - 9630h: Codigos de erros de testes de dispositivos plugged-in 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


1 501 h 


Falha de teste de IRQ. 


Verifique os ajustes de jumper de IRQ. 


1502h 


Falha de teste de loopback. 


Instale um novo modem. 


15D3h 


Falha de torn de discagem. 


Verifique se o cabo de linha esta conectado. 










9610h - 9630h: Codigos de erros de testes de 
dispositivos plugged-in 


Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


9610h 


Falha de teste de chip de video Matrox. 


Erro de controlador de video. 

Se o problema persistir, instale novo(a): 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


961 1 h 


Falha de teste de chip de video Cirrus 
Logic. 


Erro de controlador de video. 

Se o problema persistir, instale novo(a): 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


9612h 


Falha de teste de chip de video S3 Trio. 


Erro de controlador de video. 

Se o problema persistir, instale novolal: 

• adaptador de video (se instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 
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Apendice A Os Cddigos de Erro 

96 1 Qh - 9630h: Codigos de erros de testes de dispositivos plugged-in 



Cddigo 


Explicacao 


Detalhes/Pecas a Verificar 


9613h 


Falha de teste de chip de video ATI. 


Erro de controlador de video. 

Se o problema persistir, instale novolal: 

• adaptador de video Ise instalado em slot 
acessoriol ou 

• placa de sistema (se integrada na placa de 
sistema). 


9620h 


Falha de teste de SIO. 


Erro de SuperlO. 

Instale uma nova placa de sistema. 


9630h 


Falha de teste de placa de LAN. 


Erro de controlador de LAN. 

Se o problema persistir, instale nova: 

• placa de LAN (se instalada em slot acessoriol ou 

• placa de sistema Ise integrada na placa de 
sistema). 
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